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Profil des repondants

Principaux enseignements

Résultats detailles

1. L6empl oi des seniors
2. Le contenu des plans et accords seniors
A Les pratiques et engagements des entreprises
A Les actions définies par domaine
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Dresser un état des lieux des pratiques des entreprises en matiere
de gestion des seniors

|l denti fier | es engagements [@ei s
couverture » des entreprises de plus de 50 salariés par un accord
ou plan doéoaction en faveur de
Financement de la Sécurité Sociale 2009)

Mesurer les évolutions par rapport aux pratiques décrites dans
| 60®t ude pr ®c®dente men®e en avri

Analyser les résultats par profil des entreprises

I 1 q‘ B . . .
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Fiche technique de | 0®t ude

ADate doéadmi r- Du 22 avril au 7 mai 2010

" : Questionnaire
AMode do6admi rms ‘el ay® par

A Population interrogée  mmm) Professionnels de la fonction

Ressources Humaines

A Périmétre — Adh®rents ° | 6ANDR

A Echantillon — 353 répondants
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Structure de

Service
51%

Industrie
41%

O®c hant i

Administration /
service public
4 7%
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Selon la fonction

Plus de 2 000
collaborateurs

2504 Moins de 300

collaborateurs
35%

Autre
i P ieurs fonction RH
' 17% 19%
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Des seniors qui représentent moins de 20% des effectifs dans plus de la
moitié des entreprises
A Dans 59% des entreprises, la part des collaborateurs :
A de plus de 50 ans est inférieure a 20%
A de plus de 55 ans est inférieure a 10%

Dans un march® de | 6empl oi peu dynami
| es mesures dooO©ge
A Siles entreprises sont moins nombreuses a avoir recruté cette année,

pour 15%
elles les seniors représentent plus de 5% des recrutements en CDI
A En revanche pour celles ayant réduit leurs effectifs,
vs 34% en=2008 ;
plus du 1/3 des DRH considere néanmoins que les seniors représentent
encore une part importante des départs
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D®b ut mai 2010, ©° | 6i ssue du d®
par | e | ®gi sl ateur, | a majorit®
contractual i s® un plan doéoempl oi
A

A un plan ou accord seniors conclu sur pour 78% des
entreprises

Un objectif prioritaire de maintien
trées modérées en termes de recrutement
A dans leur plan ou accord

;1 oarvse cd gpnosu rl c4e3% | dodi e
objectif de maintien de 100% de la proportion de seniors au sein des effectifs

A Seules
, avec pour | a majorit® dobéentre
recrutés inférieur a 10% des recrutements
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Les accords GPEC font une large place a la problématique seniors
A [
(principalement celles de plus de 2 000 collaborateurs) et significativement
pl us quden 2008 (27 %)

A , ce qui corrobore
la tendance percue en 2008 de privilégier des approches globales de gestion
RH qui puissent bénéficier a des populations spécifiques
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Dans | e cadre de | a signature doéun pl
majoritairement engagées sur 4 domaines :

A le (76%)
A 126 (72%)
A la (68%)

A lad (66%)

Avec notamment la formalisation de « jalons » au cours de la carriere du salarié :
A Entretien de deuxiéme partie de carriére : 68%
A Bilan de compétences : 46%
A Bilan retraite : 28%
A Entretien doéexp®rience : 15%
L& (59%) nodar9e ve qu
position
Seules 33% des entreprises se sont engagees sur des actions en matiere
de
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Des mesures quli sont dobéores et d®]
interne de valorisation des seniors pour 1/4 des répondants
A Si | e sujet no®tait que peu abord® en
(25%) meneées en 2008 ont abouti ; 26% des entreprise ont en effet

: aovaecce ol mopeangjnecu
sensibiliser les différents acteurs internes et de faire évoluer les mentalités
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Principales mesures adoptées par les entreprises

Développement des compétences et des qualifications et acces a la
formation (76%)

A le pour 52% des entreprises avec,
elles, des « abondements » visant augmenter le potentiel de droits pour les
seniors

la (46%) pour les plus de 45 ans
alors qudbdelles n6®t aient que 16% en 20
avaient des projets en la matiere

(35%) visant ~° formaliser |
professionnell e acquise pour am®liorer

on retrouve ensuite principalement des
des effectifs :

Atableau de bord ddédacc s ~ |l a format,i
A augmentation du budget formation dédié aux seniors (28%),
A cartographie des compétences-clés suivant les ages (10%)
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Principales mesures adoptées par les entreprises

Anticipation de | 060®volution (R&%s <carrtr

A la (68%),
alors quobelles nNno6o®taient que 19% -~
avaient des projets en la matiere

en corolaire, la mise en place de a cet entretien
dans 26% des entreprises, ainsi que celle de dans 10%
déoentre ell es

Transmission des savoirs et des compétences et développement du
tutorat (68%)

A Pour 33% des entreprises le est la meilleure maniere de
transmettre et pérenniser les savoirs et compétences internes ; cela
sbaccompagne pour 27% doéewmtdatien ded |

et de
(18%)
L& ,Oewipstante ncesdassurer du
compétences plusieurs mois avant de départ a la retraite, est envisagé dans

15% des entreprises

I 1 q‘ B . . .
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Principales mesures adoptées par les entreprises

Ameénagement des fins de carriere et de la transition entre activite et
retraite (66%)
A Si pr s de |l a moiti® des entreprises

(46%), deux mesures pronees depuis
2 ans semblent également se développer :

A la (35%), que 20% des
entreprises pratiquaient en 2008 et sur laquelle 32% avaient des projets

A (17%), que seules 9% des entreprises avaient
mis en place en 2008 et qui était au stade de projet pour 14%

A Le , qui permet au salarié de faire le point sur les conditions de
départ, fait également partie de mesures retenues par 28% des entreprises
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Principales mesures adoptées par les entreprises

Amelioration des conditions de travail et prevention des situations de
pénibilité (59%)

A Sur cette thématique, les approches globales sont résolument privilégiées :
A le

(329%)

A led (31%), mais sans avancée réelle

depuis 2008 (vs 29%), al ors m°me qubo
des projets en la matiere

A on retrouve ensuite pour 19% des entreprises des approches préventives

portant sur la ou la

° . /‘.\
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Principales mesures adoptées par les entreprises

Recrutement des salariés agés (33%)
Al a for mal iesjagemeoing reddiarnm (18%),
A majoritairement en CDI (91%) avec cependant une part non négligeable (20%) de

dispositifs de cumul emploi/retraite, notamment au sein des entreprises de taille
moyenne (500 a 2 000 collaborateurs)

A la (15%)
A la contractualisation de (14%),
bénéficiant de fait aux seniors
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Les seniors dans les entreprises
Moins de 20% de collaborateurs de plus de 50 ans dans pres de 60%

des entreprises

Part des collaborateurs de plus de 50 ans

moins de 5% ﬂ /\| 16% Moins de 300 collaborateurs

5% a 10%

10% a 15%

15%a 20%

20% & 25% /‘| 20% 500 & 2000 collaborateurs

40% & 45% /\|
2

45% a 50%

50% ou plus

16% Administration / service public

16% Administration / service public

8% Plus de 2000 collaborateurs

12% Administration / service public
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Les seniors dans les entreprises

Moins de 10% de collaborateurs de plus de 55 ans dans pres de 60%
des entreprises

Part des collaborateurs de plus de 55 ans

moins de 5% ~ | 44% Moins de 300 collaborateurs

5% a 10%
15% a 20% /\l 20% Administration / service public
20% a 25% /~| 16% Administration / service public

25% a 30%
30% a 35%
35% a 40%

40% ou plus
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Des seniors toujours aussiI
2/3 des entreprises ont recruté des quingquas, 15% de maniere
significative (5% des recrutements) mais sans évolution depuis 2008

Entreprise ayant recruté
au cours des 12 derniers mois

sans réponse
1%

Oui
86% Part des plus de 50 ans

20% Ind /2008 (95%)

Une part significative (plus de 5% des ———— -
recrutements en CDI) = /2008 (15%)

Quelques cas trés particuliers en CDI

/2008
_ (40%)
Essentiellement en CDD = /2008 (11%)

Aucun recrutement de plus de 50 ans

N /2008 (34%)

ne se prononce pas
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€ mai s moins touch®s par |
Pas de mesure doéo©ges particuli re pour
Plus du 1/3 des DRH considere néanmoins gue les seniors représentent une part
Importante des departs

Entreprises ayant réduit leurs effectifs

ou mené un PSE depuis 12 mois

sans réponse
1%

Part des plus de 50 ans

Lamajorité des départs N/ZOOS (29%)

16% Moins de 300 Une part significative N /2008 (36%)
collaborateurs —

Pas de mesure d'age particuliére /1 /2008
(34%)

ne se prononce pas
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Pres de 9 entreprises sur 10 « couvertes » par un
pl an ou accord seniorsé

En ce qui concerne | ' empl oi des seniors, v

a signé un accord
aengagé un plan d'action

bénéficie d'un accord de Branche 14% Entreprises de moins de 300 collaborateurs
0% Entreprises de 500 a 2 000 collaborateurs

n‘arien engage a ce jour 14% Entreprises de moins de 300 collaborateurs

Ne se prononce pas

. . /\
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€ pour une dur ®e de 3

Durée des plans ou accords seniors

e avec demande

pour pr s dol e

Demande de rescrit

sans réponse
7%
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Un objecti f chiffr® de malil

des seniors pour 3 entreprlses sur 4

avec pour moinsdelamoitéd 6 ent r e el | e maintem ded@poee t i f
la proportion de seniors au sein des effectifs

Objectif gl obal de maintien dans | 6empl oi
défini dans le plan ou accord senior

sans reponse _
9%

Objectif chiffré défini pour le maintien
dans | 6empl ol des pl us

80% a (moins de) 100%
39% Administration
et Service Public

60% a 80%
moins de 60%

Non réponse

. . /\
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Un objectif chiffré de recrutement des seniors

pour 1 entreprise sur 5
avec pour 89% doentre elles un objecti

Objectif global de recrutement
défini dans le plan ou accord senior
sans réponse

9%

Objectif chiffré défini pour
le recrutement des plus de 50 ans

moins de 5% des recrutements

5% a 10% des recrutements
10% a 15% des recrutements

Plus de 15% des recrutements

Non réponse -

) inergie | '0‘)’ - - www.inergie.com i Juin 2010
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1/ 3 des entreprises b®n®f |

qui comporte un « volet seniorse pour pr s des 2/ 3

Entreprises b®&n®ficiant doébun accord GPEC

sans réponse
’2%

Part des accords GPEC

Oui comportant un volet seniors
36%

12008 (27% + 45% ¢

8% Entreprises de moins de 300
collaborateurs

65% Entreprises de plus de 2 000
collaborateurs

< e . d
ne g e | - - www.inergie.com i Juin 2010
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Mi se en place doéune communication interne

sans réponse

/_6%
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Seul e 1 ent

repri se sur

sur des actions en matiere de recrutement

Domaines sur lesquels portent la signature des plans et accords seniors

Le développement des compétences et des qualifications
et l'acces a la formation

L'anticipation de I'évolution des carrieres professionnelles

Latransmission des savoirs et des compétences et le
développement du tutorat

L'aménagement des fins de carriere et de la transition
entre activité et retraite

L'amélioration des conditions de travail et la prévention
des situations de pénibilité

Le recrutement des salariés agés

= /2008 (70% : 31% + 39% en réflexion)

3

48% Entreprises de plus de 2 000 collaborateurs

NB : Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

" inergie | O\
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Base de 76%

1. Développement des compétences des entreprises

ayant défini

et des qualifications et acces a la formation L
Recours au DIF, développement du bilan de compétences
et promotionde la VAE

Utilisation du DIF

* soit 52% des entreprises
/2008 : 50%

Bilan de compétences (a partir de 45 ans) (16% mis en
0

* soit 46% des entreprises
Promotion de la VAE
* soit 35% des entreprises

Tableau de bord dacces a la formation précisant lage
*s0it 30% des entreprises

Augmentation de la part du budget formation dédié aux
seniors 0

SOl 0 aes entreprises

Accord de formation tout au long de la vie
professionnelle 0
* s0it 15% des entreprises

Mise en place de formations diplémantes

* soit 11% des enptreprises
4% Entreprises de moins de 300 collaborateurs

Cartographie des compétences clés précisant lage
* soit 10% des entreprises
Autres (précisez) 12%

* s0it 9% des entreprises

i > i ité A 3% Entreprises de moins de 300 collaborateurs
Formation des managers ala diversite des ages 21% Entrerp))rises de plus de 2 000 collaborateurs

* s0it 9% des éntreprises
A% calculé sur la base des 305 entreprises NB : Le total des pourcentages est supérieur
ayant déclaré avoir signé un plan ou accord seniors 4100% du fait des multi-réponses possibles

. ° /\
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2. Anticipation de e encprises
ayant défini

des carrieres professionnelles e
G®n®r ali sati on de | 60entret.i

/2008 : 54%
(19% mis en
+ 35% en projet)

Entretien de deuxiéme partie de carriere
(& partir de 45 ans)

* soit 68% des entreprises

Formation des managers a lentretien de
deuxieme partie de carriere

* soit 26% des entreprises

Mise en place de référents gestion des
seniors

/ | 3% Entreprises de moins de 300 collaborateurs
5%

1

* soit 10% des entreprises

Autres (précisez)

* soit 10% des entreprises

A% calculé sur la base des 305 entreprises NB : Le total des pourcentages est supérieur
ayant déclaré avoir signé un plan ou accord seniors a100% du fait des multi-réponses possibles

inerg ie | '0‘)' - www.inergie.com i Juin 2010
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3. Transmission des savoirs et des e
ayant défini

competences et developpement du tutorat  EEEEES
Parrainage et validation des compétences des tuteurs

Parrainage

* s0it 36% des entreprises .
. s 21% Entreprises < 300 collaborateurs

Systeme de validation des compétences

des tuteurs 63% Entreprises > 2 000 collaborateurs
aes entreprlses

Formalisation dune charte de tutorat | 13% Entreprises < 300 collaborateurs

* soit 18% des entreprises

Entretien dexpérience
* soit 15% des entreprises

Tutorat inversé
* s0it 10% des entreprises

Autres (précisez)

* s0it 10% des entreprises

A% calculé sur la base des 305 entreprises NB : Le total des pourcentages est supérieur
ayant déclaré avoir signé un plan ou accord seniors a100% du fait des multi-réponses possibles
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Base de 66%

4. Aménagement des fins de carriere des entreprises

ayant défini

et transition entre activité et retraite des actions
Preparation a la retraite et réduction du temps de travail

en la matiere

Gestion prévisionnelle de la fin de 69%
carriere : préparation a la retraite ’

* s0it 46% des entreprises

/2008 : 52%

Réduction du temps de travail (20% mis en Tuvre +

* soit 35% des entreprises

Bilan retraite

* s0it 28% des entreprises

P ibilité d | loi retrait /2008 : 23%
0OSSIpllite de cumul emplol retraite (9% mis en Tuvre + 14% en pr

* s0it 17% des entreprises

Autres (précisez)

* soit 10% des entreprises

A% calculé sur la base des 305 entreprises NB : Le total des pourcentages est supérieur
ayant déclaré avoir signé un plan ou accord seniors a100% du fait des multi-réponses possibles
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Base de 59%

5. Amélioration des conditions de travail dos entreprises

ayant défini

et prévention des situations de peéenibilité des actions
Suivi sant® des salari ®s et

Suivide la santé des salariés : bilans santé et
sensibilisation avec le médecin du travall
SOl 0 aes entreprises
/2008 : 61%

Ergonomie des postes (29% mi s
—————— + 32% en projet)

* soit 31% des entreprises

Mesure de la pénibilité

_ . i _ * soit 19% des entreprises
Plan daction en matiere de prévention des 16% Entreprises de
risques psychosociaux moins de 300
* s0it 19% des entreprises collaborateurs
Modification des modes opératoires de travail
* soit 10% des entreprises
Autres (précisez)

.. ) ) Lo . * s0it 9% des entreprises
Commission tripartite de maintien dans lemploi
(RH/Santé/Manager)

* soit 8% des entreprises

A% calculé sur la base des 305 entreprises NB : Le total des pourcentages est supérieur
ayant déclaré avoir signé un plan ou accord seniors a100% du fait des multi-réponses possibles
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