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n Nationale des DRH

-aire le point sur le phénomeéne du harcelement sexuel, les
ifficultés rencontrées par les RH et les facons d'y remédier

Découvrir les témoignages du ministére de la culture et de

Sodexo
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yﬂLes intervenantes @J

ANDRH

n Nationale des DRH

Bénédicte LE DELEY Agneés SAAL Lauriane JUBERT
Secrétaire Générale, Haut fonctionnaire a l'égalité, a la Directrice Juridique Sociale
ANDRH diversité et a la prévention des Holdings, DRH des holdings,
discriminations, aupres du SODEXO
secrétaire général du ministere de
la Culture
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Programme O,

ANDRH

Association Nationale des DRH

Introduction
Contexte et chiffres clés

REPERES POUR LES RH

Le harcélement sexuel, de quoi parle-t-on?
Reperes juridiques
Les différentes formes de harceélement sexuel
Les obligations de I'employeur v

Quel role pour les RH?
Bonne pratique 1: Former et sensibiliser v
Bonne pratique 2: Diligenter une enquéte
Bonne pratique 3: Mettre en place une cellule d’écoute
Bonne pratique 4: Libérer la parole

Bonne pratique 5: Mobiliser les IRP
TEMOIGNAGES \‘4

Les actions du ministére de la culture en interne et en externe
Sodexo: un accord international contre le harcélement sexuel
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Programme @J
ANDRH

n Nationale des DRH

Introduction
Contexte et chiffres clés
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Chiffres clés )
Un phenomene endemique ANDRH

Association Nationale des DRH

Un manque Des recours devant la justice
de reconnaissance et/ou I'employeur trés peu fréquents

89% des actifs considerent 5% seulement des cas sont portés devant la justice R
que le harcélement sexuel au

travail n'est pas assez reconnu . . ’
Des environnements plus propices que d'autres

82% des employeurs au harcelement sexuel
n‘ont pas mis
en place d'actions
de prévention
contre le harcélement sexuel
(accord d'entreprise, procédure

d'alerte, action de formation -
et d'information...) 30% des femmes actives victimes ont un certain niveau de responsabilité

(professions libérales et cadres supérieurs)

357 des femmes actives victimes travaillent dans des environnements
majoritairement composeés d’hommes (quand 86 % des femmes travaillant
dans un environnement majoritairement composé de femmes n'ont jamais
été confrontées au harcélement sexuel)

Source: Enquéte sur le harcelement sexuel au travail IFOP de mars 2014 réalisée pour
le compte du Défenseur des droits
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Un groupe d'echange entre pairs &)

ANDRH

Association Nationale des DRH

ol

Ces sujets ultra-sensibles
nécessitent de pouvoir sortir
de son univers fermé:llyale
code du travail d’un coté mais
humainement, qu’'est-ce
qu’'on fait ?

Sophie Mariot-Michaut

RRH de SANEF

3

Réunions Adhérent.e.s Groupes locaux
de travail connecté.e.s représentés

AN

Objectifs
Faire le point sur un sujet
délicat
|dentifier les difficultés
Diffuser les bonnes pratiques

Livrable
Un livre blanc pour partager
les résultats des travaux du
groupe de travail avec

'’ensemble de la communauté
RH
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e livre blanc O

ANDRH

Association Nationale des DRH

Prévenir le harcelement sexuel

Reperes pour les RH
Collection ANDRH et Territoires

PREFACE

La lutte contre

les violences sexistes

et sexuelles, premier pilier
de la Grande cause

du quinquennat

Marlene Schiappa, Secretaire d'Etat aupres du Premiar

#PREVENIR LE HARCELEMENT SEXUEL

Reperes pour les RH

/AN

Ministre, chargée de UEgalite entre les femmes et les hommes

i Benoil Grario

1

et de la Lutte cortre les discniminations
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Retour sur @
La conference-debat du 29 janvier ANDRH

Association Nationale des DRH

libération
de la parole,

Famny Jeune,
A e Veralia

Le 29 janvier
2019

A\ Les entreprises,

. c'est ac.:ssi un‘sit_e dedn‘ ' 2 :lt.rasensi_bk;':iéczssitem
Retrouvez les vidéos de |a que tout fe monde soit -, univers forme :ily alo.
, , consentant et que le jeu Co?se dx:n t;ia"v:,: :';un cote
' ' conférence-débat :?,':::.1‘1‘:1, e IS uestce quon i 7
, . . it M -~ Sophie Mariot Mickast, 5iH de Sanet
Prevenir le harcélement sexuel -
I reperes pour les RH ) | , < "%o,z‘o;
A I’Assemblée haine Y b i I victime. -
sur notre chaine Youtube - devrai e faeée
Nationale , "LZ""W,.

'xl )'H)" N("v-rr
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Le livre blanc

Prevenir le harcelement sexuel - Reperes OJ

bour les RH ANDRH]

Prévenir le harcelement sexuel

Reperes pour les RH
Collection ANDRH et Territoires

Donne les reperes juridiques, les apports des nouvelles lois, les
peines encourues et les sanctions a appliquer

Définit le harcelement sexuel

Précise les obligations de 'employeur

Rassemble des bonnes pratiques de RH visant a

Prévenir via la formation

Diligenter une enquéte interne

Mettre en place une cellule d’écoute

Libérer la parole

Mobiliser les IRP

#PREVENIR LE HARCELEMENT SEXUEL

Repéres pour les RH

yah
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Programme O,
AND<H

Association Nationale des DRH

REPERES POUR LES RH
Le harcélement sexuel, de quoi parle-t-on?
Reperes juridiques
Les différentes formes de harceélement sexuel
Les obligations de I'employeur v
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Reperes juridiques ra))

ANDRH

Association Nationale des DRH

DEFINITION LEGALE DU HARCELEMENT SEXUEL ZOOM SUR...

Que ce seit en droit pénal ou en droit du travail, le

harcélement sexuel est un délit gui se caracterise par: . .

LE HARCELEMENT SEXUEL D’AMBIANCE

« it d'imposer & une pers spéte =

weleofald irﬂpogcr aune pcrh-c:-r'l.ﬂc. de ra':?” repstoe, Four la cour d'appel d'Orléans, le harcélement sexuel d'ambiance ou environnemental est carac-
de?' propos od E.ZDI'I'IIZIEDI’T.E'ITIEF.I@ @ con.notatmﬂ sexuslle térisé par une situation od « sans étre directement visée, la victime subit des provocations
qui portent atteinte a sa dignite en raison de leur et blagues obscénas ou vulgaires qui lui deviennent insupportables ».

caractere degradant ou humiliant ou creent

'une situation intimidante, hostile ou offensante”. » Exemple: Un employé affiche sur le mur de son bureau un calendrier contenant des photos de

fernmes nues.

m« |oute forme de pression grave, méme non répetes, dans
= but reel ou apparent d'abtenir un acte sexuel, au profit
de l'auteur des faits cu d'un tiers’ est encore considérae

cormme du harcélement sexuel » LOIn' 2012-954 du 6 acdt & JURISPRUDENCE
2012 relative au harcélement sexuel - —
« Est justifié le licenciement d'un.e salarié.e protégé.e auteure de propos obscénes & caractére
m « Un fait unique peut suffire a caracteriser dégradant et de contacts physiques non désirés envers un.e salarié.e placé.e sous son autorité, »
le harcelement sexuel » CAA de Versailles, 16.03.2010, n®09VE00930

Arrét du 17 mai 2017 n' 15-19 300 de la Cour de Cassation
« Le ou la salarié.e qui tient des propos & caractére sexuel envers ses collégues par messages

m« Dans le milieu professionnel, il y a harcelement sexuel électroniques hors du termps et du lieu de travail peut etre sanctionnd.e par l'employeur.e. »
mé&me sil My a aucune relafion higrarchigue entre |a
_ Cass. Soc, 19.10.2011, n° 09-T2672
personng harcelae ef son harceleur. =
Article 222-33 du Code pénal

04/04/2019 Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 13



Un arsenal judiciaire renforce @J
ANDH

Association Nationale des DRH

La loi du 6 aolit 2012

Crée un nouveau délit qui vise les actes discriminatoires faisant suite a un
harcelement sexuel : désormais, toute différence de traitement opérée entre les
personnes résultant du fait qu’elles aient subi ou refusé de subir des faits de
harcelement sexuel ou témoigné sur de tels faits constitue une discrimination.
Articles 222-33 du Code pénal et L. 1153-1 du Code du travail

* Renforce la prévention du harcélement sexuel dans le monde professionnel. La
victime n’a plus a prouver 'existence d’'un harcélement mais doit simplement
établir des faits qui permettent au juge d’apprécier la réalité

La loi « Rebsamen » du 17 Aot 2015 dispose que
« nul ne doit subir d’agissement sexiste, défini comme tout agissement lié au sexe
d’'une personne, ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de

créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant »
Article L.1142-2-1 du Code du travail
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Un arsenal judiciaire renforce @J
ANDH

Association Nationale des DRH

La loi « Pour la liberté de choisir son avenir professionnel » du 5
septembre 2018 prévoit que

la négociation obligatoire relative a I'égalité professionnelle devra désormais
inclure I'enjeu de la lutte contre le harcélement sexuel et la mise a disposition
d'outils aux entreprises pour prévenir et agir contre le harcelement sexuel et les
agissements sexistes.

* Des référents en matiére de prévention du harcélement sexuel chargés d'orienter,
d'informer et d'accompagner les salariés devront étre désignés dans toute
entreprise d’au moins 250 salariés et au sein du comité social et économique avant
le 1¢" janvier 2019.

* L’obligation d’information contraint 'employeur a informer du contenu de l'article
222-33 du code pénal relatif a la répression des faits de harcélement sexuel par
tout moyen et par affichage dans les lieux de travail ainsi que dans les locaux ou a
la porte des locaux ou se fait I'embauche. A cela s’ajoute la nécessité pour
I'employeur de mentionner les actions contentieuses civiles et pénales ouvertes en
matiere de harceélement sexuel et les coordonnées des autorités et services
compétents.
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L es différentes formes de )

harcelement sexuel ANDRH

Association Nationale des DRH

Le harcelement sexuel peut prendre

O Des formes verbales :

- « plaisanteries » obscénes,

1 Des contacts physiques :

-proximité physique intrusive, méme sans contact,

- commentaires sur le physique, le comportement, la

tenue vestimentaire ;
- « avances » a connotation sexuelle ;

- questions intrusives

[ Des signes non verbaux explicites :
-dévisager avec insistance,
-déshabiller du regard,

-adopter une gestuelle a connotation
sexuelle

04/04/2019

-attouchements, méme considérés sans
connotation sexuelle
-tapes sur les fesses...

Harcélement ou agression?
En cas de contact sur une ou plusieurs parties
intimes comprenant les fesses, la poitrine, le sexe,
les cuisses et la bouche sans consentement, il peut
s’agir d’'une agression sexuelle.
=> Passible de 5 ans d’emprisonnement et de 75

000 euros d’'amende

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 16



Les obligations de lemployeur

Les mesures réglementaires

¥

ANDRH

Association Nationale des DRH

Les mesures organisationelles

@

Obligation de prévention et de
sécurité: protection de la santé des
salarié.es

Obligation d’affichage des textes
relatifs au harcélement sexuel dans
les lieux de travail et dembauche

Des modifications dans
I'aménagement des lieux de travail
peuvent s’avérer utiles (cloisons et
porte vitrées, couloirs bien éclairés
etc.)

Des changements dans les équipes
de travail, dans la composition de
I'effectif et des déplacements
professionnels

04/04/2019

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel

Le Code du travail dispose que I'employeur.e est tenu.e de prendre toutes les dispositions nécessaires
en vue de prévenir les faits de harcélement sexuel, d'y mettre un terme et de les sanctionner.
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Programme O,

ANDRH

Association Nationale des DRH

REPERES POUR LES RH

Quel role pour les RH?
Bonne pratique 1: Former et sensibiliser v
Bonne pratique 2: Diligenter une enquéte
Bonne pratique 3: Mettre en place une cellule d’écoute
Bonne pratique 4: Libérer la parole

Bonne pratique 5: Mobiliser les IRP \4
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Bonne pratique de RH

1. Former et sensibiliser

ANDRH

Association Nationale des DRH

4 axes d’'une formation efficace pour les managers et responsables RH

Les recours possibles

Caractériser et définir PAROLE DE DRH

. et les sanctions
le harcelement sexuel

e Définir le
harcelement sexuel.

e S'approprier le cadre

juridique.

® Repérer les
comportements a
risque

e Les conséquences
psychosomatiques
du harcelement
sexuel au travail

04/04/2019

® Les mesures
reglementaires

e Les outils de
communication :
valeurs, charte du
comportement,
code de bonne
conduite...

® Les mesures
organisationnelles

® Les mesures
individuelles, les
comportements
adéquats

e Ecouter avec
bienveillance et
neutralité.

¢ Recueillir les faits,
les preuves, des
écrits et des
témoignages.

e Comportements a
adopter et erreurs a
éviter.

e Eviter une action
Prud’homale.

* Prendre les mesures
disciplinaires.

encourues

e |Les recours :

médecin du travail,
représentant.es du
personnel,
organisations
syndicales et
inspections du
travail.

e Les sanctions et

actions disciplinaires

e Les pénalités

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel

bé
1l existe des formations
managers sur I'égalité
professionnelle
et toutes sortes
de discriminations
mais il n'existe pas de
formations quand les
situations se présentent.
79
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Bonne pratique de RH @

2. Diligenter une enquete ANDRH

Association Nationale des DRH

1 Consigner les faits de harcelement @ BON A SAVOIR!

Loz prauves pauvent prandre plusicurs formes. Par sxample:
s e . s e , 1y < * Las échanges da mails, M5, mots manusanis;
- Dresser un récit chronologique précis et détaillé des . Les Echanges de Lellres aves Usmployeure;
faits * Les oerfifioals médicawx (y compris medeaine du travail) el arréls de travail ;
+ La constatation des faits par un.e huissiere;
+ La trace de refus de promotions, primes, formations, ete. ;

D Rassembler Ies preuves La copia das mains courantes;

Attestations de collégues, inspection du travail, parents et amis, syndicalistes...

Las possibles interloouteurs da la fonction BH st des viotimes sont:

Il est important de pouvoir établir la preuve d’'une situation - Lola médsein traitant, lo.a madscin du travail ou ls la médscin de prévention;
de harcélement le plus rapidement possible : e eeriants syndiasu
. LF Eumi1:§ d‘HygiEne..de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT);
- devant le Tribunal correctionnel en cas de poursuite [ [inepeation o rasel
pénale - Les délégué.es régionales et départementales aux droits des femmes et & I'dgalité entre les

fammas gt las hammes;
* Las assorviations de défensa das wictimas;

= devant IeS juridictions CiViIes’ notamment Ie Conseil de * Lela precurecre de la REpubligue ou lee eervices de police.
prud’hommes pour les salariés de droit privé \ /

PAROLE DE DRH

- devant le Tribunal administratif pour les agents de Ia
fonction publique

Le travail de reconstitution des
faits peut s'avérer compliqué et
éprouvant pour les victimes

04/04/2019 Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 21



Bonne pratique de RH @

2. Diligenter une enquete ANDRH

Association Nationale des DRH

A PAROLE DE DRH
QUESTIONNAIRE TYPE

Il peut Etre utile de développer un questionnaire type ou une grille d'entretien qui aide la personne
en charge de diligenter l'enquéte a rester factuel et & ne rien oublier. bb

J'ai été confronté
a des cas de

Exemples de questions pour lela présumé.e responsable:

m Pouvez-vous nous relater les faits qui se sont déroulés avec ........... le .. ?
(Des faits précis notamment ton et mots employés) harcelement sexuel.
» Vous étes-vous entretenu.e aveo ........... suite a cet incident? Toute la difficulté
m Est-ce que c'est la 1™ fois que vous avez ce comportement avec ce tte collaborateurtrice? réside dans
Exemples de questions pour les témoins: la qualiﬁcation
m Pouvez-vous nous relater les faits qui se sont déroulés avec ........... le . ? des faits,
(Des faits précis notamment ton et mots employés) 99

m Est-ce gu'il.elle s'est entretenu.e avec la victime suite a cet incident?

u Est-ce que c'est la 1™ fois qu'il.elle a un tel comportement avec ce tte collaborateur/trice?

n Est-ce gqu'il.elle a demandé une autre personne de débriefer avec elle sur l'incident? RetrOUV.eZ‘Ie .ques'lfl(.)nnalre
L ) type mis a disposition en
cliguant ici

04/04/2019 Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 22


https://www.andrh.fr/files/documents/Documents/procedure-signalement-situation-individuelle_1548416709.pdf

Bonne pratique de RH

3. Mettre en place une cellule decoute  ANDRH

Le harcelement sexuel au travail constitue une
agression subtile contre laquelle il est extrémement
difficile de se défendre. En effet, il constitue une
effraction psychique, par un envahissement de
I'intimité et de la vie privée de la personne ciblée.

Les victimes rencontrent des difficultés

psychologiques réelles:

* Peur de parler, crainte des conséquences sur sa vie
professionnelle et privée (conjoint.e, entourage)

* Honte, culpabilité, humiliation

* Peur des représailles et de perdre son emploi

» Solitude, isolement etc.

Une ligne d’écoute anonyme tenue par des
professionnel.les formé.es peut réduire la
souffrance psychique et offrir des solutions
pratiques.

Association Nationale des DRH

Bk

L'agresseur ne voit pas le
probléme. Pour lui, la victime
devrait étre flattée de lui

plaire!.

Marie-France Hirigoyen

Psychiatre spécialiste de |a notion de
harcélement

Sans oublier la ligne « écoute RH » mise a
disposition par ’TANDRH a ses membres!
Pour en savoir plus

(BcouteRH)
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https://www.andrh.fr/services-andrh/7/ecoute-rh

Bonne pratique RH

4. Liberer la parole

Les réseaux de femme jouent un role clef
pour aider les femmes a progresser dans
leur carriére et pour accélérer la prise de
conscience des entreprises sur la nécessité
de valoriser ce potentiel.

lIls peuvent étre identifiés comme un tiers
de confiance pour libérer la parole des
femmes sans jugement; ils peuvent
également challenger la direction générale
sur leurs engagements et leur exemplarité
en terme de lutte contre le sexisme.

Il existe en France plus de 450 réseaux de
femmes
PAROLE DE DRH

14

Il est souvent
difficile de libérer
la parole des femmes,
b

04/04/2019

Objectifs des réseaux de femmes:

m Aider a la féminisation de 'entreprise tant sur le plan
du recrutement que sur le plan de [a promotion des
fermmes

m Lutter contre un sentiment d'isclement

m S'exprimer librement sur des sujets tels que le sexisme
ordinaire, les discriminations genrées, le harcélement
moral et sexuel

m Prendre conscience que ces types de comportement
ne sont pas toleres et tolerables et savoir les identifier

m Mettre en ceuvre toute une serie d'actions pour
remedier au sexisme ordinaire, au harcelement
d'ambiance.

m Débattre et sentraider et partager son experience

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel

ANDRH

Association Nationale des DRH

PAROLE DE DRH

66
Les femmes ne sont
pas assez sensibilisées
sur ce qui est
acceptable et
ce qui ne l'est pas.
79
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Bonne pratique RH

5. Mobiliser les IRP

.

EXEMPLE D’ACCORD PORTANT SUR L'EGALITE PROFESSIONNELLE
ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES OU LA NOTION DE
HARCELEMENT EST MENTIONNEE
L'entreprise réaffirme sa volonté de prévenir et de lutter contre toute forme de sexisme et contre Le
harcélement sexuel. A ce titre, il est rappelé que le harcélement sexuel constitue un délit passible
de sanction pénale et entraine des sanctions disciplinaires.
Lentreprise rappelle qu'un dispositif de prise en charge des signalements de harcélement ou de
violence au travail existe. Il sera rappelé aux CHSCT.
Lentreprise s'engage & mener une campagne de sensibilisation prévue au chapitre 1 du présent accord.
Cette campagne permettra d'alerter sur les différentes formes de comportements sexistes, mettra
en évidence l'impact pour les personnes qui en sont victimes et les risques encourus par les
personnes qui en sont a l'origine.
Une plaquette reprenant les mesures de prévention, des conseils de conduite a tenir sera mise a
disposition des salariés.

\, y

04/04/2019

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel

ANDRH

Association Nationale des DRH

PAROLE DE DRH

b6
Les IRP, souvent

a forte dominante
masculine, peuvent
étre compliquées
a mobiliser. Les
représentants ne se
sentent pas toujours
concernes et n‘aiment
pas jouer ce role.

79
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Programme O,
AND<H

Association Nationale des DRH

v

TEMOIGNAGES \‘4

Les actions du ministére de la culture en interne et en externe
Sodexo: un accord international contre le harcélement sexuel
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Mesures et reperages

04/04/2019

) PERCEPTION DE L'EGALITE ET DE LA DIVERSITE

Q1

TERMES ASSOCIES A LA DISCRIMINATION

= Les termes proposes

HE

étant assez différents,
les termes se référant
aux mémes notions ont
été regroupes dans les
catégories suivantes.

Les termes les plus
fréquents sont :

= leracismeetle
sexisme

= Des synonymes de
discrimination ou
qualificatifs sur ce que
cela évoque

ENSAE
Junior Eludes

sexisme -

racisme -
différenciation, exlusion -
mjuste

(in)égalite

autre

violence - harczlement -
homophobie -

handicap - maladie

) xénophobie 1
eévolution de carriére - piston

intolérable - bétise - Lriste -

origines sociales et géographiques
stigmatiser - discréditer

jeunisme - agisme -

religion -

ravageur - démoralisant

bétise - ignorance

stéréotype

apparence - obésité

illégale - répréhensible

discrimination salariale

haine - intolérance -

subjectivité - arbitraire -

positive

POUVOIr réserve g cerains - autloritarisme -
politique - syndicat -

profonde - invisible -

niveau d'études A

maternité - situation familale 4

manque de reconnaissance -
manque de compétence -
selon le statut

négative -

utilisation de quotas -

342 %
3.17 %
3.10%
2.71 %
2.58 %
233 %
1.94 %
1.68 %
1.61 %
1.61 %
1.49 %
9%
9%
23 %
1.16 %
1.03 %
1.03%
0.84 %
0.78 %
0.71 %
0.71 %
0.71 %
0.45 %
0.45 %
0.39 %
0.32 %
26 %
A8 %
13 %

s e
NN

oo

Q)

ANDRH

Association Nationale des DRH

15.12 %
14.66 %
9.43 %
8.59 %
7.36 %
6.20 %

Enquéte de perception interne

(annuelle, bisannuelle a partir de 2020)

Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel
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Mesures et reperages e
ANDRH

Association Nationale des DRH

»La thématique culturelle dans la prochaine enquéte sociologique D OCUMENTS
« Trajectoires et Origines », dirigée par Patrick Simon DE TRAVAIL 4D

Les violences subies
dans le cadre

» Le volet « Violences et rapports de genre » de 'Observatoire de la des uudes universitaires
vie étudiante intégre les établissements de I'enseignement
supérieur Culture

»Mesure de |la part de femmes dans les nominations et

consécrations dans et par les institutions culturelles et diffusion Stiaaitaise
chaque année dans le cadre de 'Observatoire de I'égalité e leadne
et hommes
dans la culture
et IZI communication
» Lancement d’'une étude en 2019 sur les parcours féminins et le

plafond de verre au Ministére de la Culture
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Sensibilisation @

Campagne interne ANDRH

Association Nationale des DRH

A SCENES DE DISCRIMINATION AU TRAVAIL : LE SEXE

e La cellule d’écoute externalisée

Distribution de cartes de visite aux personnels et

étudiant.es S wieZ oeE pEceT |
Diffusion de la brochure de présentation et des ) engwie )

informations relatives a la cellule : Bilan annuel, '
extension... ; ’ §

* Les schémas et procédures de signalement

Flyer sur la prévention des discriminations, a l'arrivéee o
de I'agent.e et chaque année avec le récapitulatif de

Exemple _ ''négalilé ge rémunération” entre ies hommes #1 les femmes 3 niveau équivalent ge
tra ite m e nt compétences et de responsabiité constitue une discrimination. et est légaie depuis @ 1ol n*

2014-873 du 4 2001 2014 pour I'égaine réelle entre les femmes et les hommes

* En 2014_selon Nnsee. lorsgue l'on compars les remunérations 2 condtions équivalentes (secsur, temps

plon. 400, otc ) Il reate un écant de 5.0 % qu con ’

Communication par 'humour avec la série « Les iipsiomsmsmn e
- femmes Stulaves de catigorne A+~ ol B, o de 8% pour les titutsires de catdgonie C
Infréquentables »
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Sensibilisation
Campagne interne

» Brochure sur les risques psychosociaux

» Mise a jour en 2018 de la circulaire de 2005 sur les RPS

Etenstite ?

W ocle dos laks pricis on o

i leazy | i
R » (b ert e chi bewosiler el B oo wiisannat o st
& srcfior dECDnane
| peanaement eEanchicnnadias
| 1=

CH B T TH U TUHRR
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ANDRH

Association Nationale des DRH

soulirance au travail
harcélormant rmcral

viclence et narcdlement

=ExLEkE CU sexisles

roalc

Victime ou temoin

ne restez pas seulle)

en parler &
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et

Vous vivez une situation difficile

atfolro coescr b thuation au phs wiio !
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Sensibilisation

Campagnes dans les ecoles

AGISSEMENTS SEX

ES SEXUELLES
CELEMENT SEXUEL

'. ‘JIE’I]I'l'IIES ou TEFI'I[III"IS AGISSONS

Vich-lummes-nlorratom . Blopd Reivwtiass infie
0 800 05 95 95 033428453? 3919
Fa e d - 84 I v T v N o |
N
------------------------
s s cnttes st s renar s varet B I
L thera mﬁ L

04/04/2019

» Campagne en

mars 2018, a

LJ

ANDRH

n Nationale des DRH

» Campagne avec
le MESRI en

VIOL/I%/C S SEXISTES ET SEXUELLES

STOP !

I'attention S — come novembre 2018
bn gz ‘fﬁgse ¢ invite 3 prendre .
des V‘”mapeuw' e b ciblant les
ous Btes 3ussi ol
étudiant.e.s g T”Ziizn‘*f“’“ étudiant.e.s, les
personnels
administratifs et
enseignants, avec
plusieurs
— affiches.
v’ousfaltt e genre e de FQFO sitions aux ékudiante
Agissements sexistes, harcelement : La Lot est claire
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Sensibilisation

Formations et recrutement

Réseau de responsables de la prévention des discriminations
-ormation de tou.te.s les agent.e.s et managers
-ormations spécifiques pour les RH et les RPD

» Guide « Recrutons sans étiquette »

>
>

-ormation égalité au CNAM

Participation a un marché interministériel FAISONS EQUIPE

C

e formation SANS ETIQUETTE

Objectif zéro discrimination
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Moyens d'actions

e

| es cellules d'ecoute :AlloDiscrim, AlloSexism ANDRH

» Cellule externe d’avocats
indépendants

» Gratuité et confidentialité

» Suivi psychologique possible
(VHSS)

» Accessible aux 30 000 agent.e.s et
aux 37 000 étudiant.e.s

» 174 cas traités depuis son
installation début 2017

» Réfere éventuellement au
Défenseur des droits

04/04/2019

n Nationale des DRH

FAISONS EQUIPE
SANS ETIQUETTE

Clojectl 28ro ciscrimanatian

ALLOSEX SV vICTme cutémoin
--------- da Traitament el d'alerla d'une digonm|ﬂaﬂom Q
discrimination " 4
Cartacter
harcelement ALLOD'SCR'M \
violences ou agissements collule d'alerte ot
a caractére sexuel ou sexiste ipactyransailacsion "
n*® it grabal 0800 19 27 486 l‘-liI
;;‘;‘:.Ils‘(ﬁ':ilrl\:salrﬂ Garmaln, TS00T Pads ; : /
lihl:r;;:e llleag'lzj I-ill-l: ggi;:m::m? u’ﬁ;;zliuﬂl;u lradir:':rx. H"‘"‘H—._\_ e '~."_'" ;
ot fa Takamant fas dcrminatons o des agissamasts. sanals ot sackhes —
L minisicre de b Cufture met 2 dispesiion de foufes of de dows, un e glisk i)l
oridioue L, punat s perunnes s deciran] vicimes de violence oo ¢ (csemsl
A carscieng smopel oU el LN ALCOMpagRamEnt [srcholgiaue 1868
I:...r" I - ! I r : ': Il
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Moyens d'actions )

L es chartes des ecoles ESC ANDRH

Association Nationale des DRH

Chacune des 99 écoles devra étre dotée d’'une charte d’ici fin 2019. Aujourd’hui, 38 écoles

7 axes doivent obligatoirement figurer dans les chartes :

» Référents

» Prévention des discriminations

» Développement de statistiques genrées

» Equité dans les processus de recrutement et 'accés a toutes les fonctions
» Transmission d’une culture de I'égalité

» Accompagnement vers des carrieres diversifiées

» Promotion de I'égalité et des dispositifs existants

Le Ministére accompagne les écoles :
Tronc commun aux chartes

Fiches pratiques a caractere juridique

Outils de communication

Veille réglementaire et outils pratiques
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Moyens d'actions .

L es chartes des ecoles ESC ANDRH

Association Nationale des DRH

Exemple de charte : Extraits de la charte éthique du Conservatoire national de musique et de danse de
Paris
03 _ LALUTTE CONTRE TOUTES LES

03 _ UNE LUTTE CONTRE TOUTES FORMES DE HARCELEMENT ET LES

LES FORMES DE HARCELEMENT ATTITUDES SEXISTES
ET LES ATTITUDES SEXISTES

LE CONSERVATOIRE DE PARIS S'ENGAGE A :

31 Diffuser largement aux éléves, aux enseignants
et personnels administratifs et techniques les

informations sur les droits des victimes de vielences,

de harcélement et de discriminations (guide
juridique, vade-mecum, conférences, etc.).

3.2 Intégrer des modules de formation sur I'égalité
entre les femmes et les hommes ainsi que
sur les discriminations liées au genre.

3.3  Apprendre aux éléves 3 mieux analyser et identifier
certains stéreotypes notamment dans les pratiques
musicales et chorégraphigues.

= Diffusion d'un guide juridique et de lutte

contre les violences et le harcélement a destination
des personnels administratifs et techniques,

des enseignants et des éléves

« Conférences sur les violences sexistes
et les pratiques discriminantes

= Réunion de sensibilisation en direction des éléves.
Cette action vient en complément d'un message
d'information intégré dans le guide d'accueil de
'année scolaire 2017-2018. Présence du Centre
régional d'information pour la santé des jeunes
(CRIPS) le 12 mars 2018 - animation et rencontres
sur les questions de santé et de harcélement

= Désignation de référents pour les domaines
pédagogique et administratif

« Formations traitant des techniques de dépistage
et d'accompagnement du harcélement sexuel

04/04/2019 Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 36



Moyens d'action

Autres chartes

» Chartes avec les entreprises du cinéma

» Charte avec PFDM (Pour les Femmmes Dans les Médias)

» Modéle de charte en chantier pour le secteur du jeu vidéo

» Charte en chantier avec les élus territoriaux (FNCC/France
Urbaine)
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Moyens d'action

Contre le cyber-harcelement

» Groupe de travail avec le Ministére de la Justice et le Secrétariat d’Etat au
Numérique sur I'amélioration de la prévention en matiére de
cyberharcelement

» charte nationale de modération des contenus

» généralisation de Respect Zone

» contenus a disposition des modérateurs rappelant le droit,

» signhalement facilité pour les modérateurs aupres des autorités.

» Extension du domaine d’application du CSA pour mieux couvrir le
cyberharcelement
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Prevention @J

ANDRH

Association Nationale des DRH

» Toutes les inégalités sont des violences 120 - Sexe de l'auteur des violences (en %)

faites aux femmes. 100
» Lutte contre les stéréotypes 0
o o, 7 60 -
» dans la publicité m Homme
40 - Mixte

» dans les médias et les contenus audiovisuels
» dans le systeme éducatif : oL N |

Violence phwque Violence verbale Plusieurs®

20 -
Femme

programmes et manuels scolaires

* Dans 44 % des cas, les contenus présentaient des violances verbales et
physiques.

Extrait de I'étude CSA-CNC sur lI'image des femmes sur
YouTube.

» Parvenir a I'égalité professionnelle : engagements avec le Protocole d’accord relatif a
I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

» Enveloppe de 500 000 € dégagée pour réduire les inégalités salariales
» Suivi des nominations
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Le fondement des engagements @

contre le harcelement sexuel ANDRH

n Nationale des DRH

»Le groupe Sodexo travaille avec P'UITA (Union internationale des travailleurs de
I'alimentation, de l'agriculture, de ['hétellerie-restauration, du tabac et des branches
connexes) depuis de nombreuse années.

» Sodexo et 'UITA ont signé un accord cadre international en 2011 sur le respect des droits
fondamentaux de la personne humaine. Depuis plus de 10 ans, nous entretenons un
excellent dialogue avec I'UITA et cet accord, le premier de son genre dans notre secteur
d'activités, confirme notre engagement a respecter la liberté d'association et de
négociation collective.

» Liberté d'association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective
» Elimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire

» Abolition effective du travail des enfants

» Elimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession

» A I'occasion d’'une reunion annuelle avec 'UITA en 2016, décision commune des 2 parties
de mettre en place un groupe de travail sur le harcélement sexuel.
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Les engagements de Sodexo contre A

le harcelement sexuel ANDRH

Association Nationale des DRH

>Sodex|o signe avec I'UITA, le 21 juin 2017, d’'un engagement conjoint de prévention du harcélement
sexuel.

» Cet engagement est la prolongation d’'une politique ferme et engagée contre la prévention du
harcelement sexuel déja menee au sein du groupe depuis de nombreuses années.

» Déroulement du projet :

» Réunions avec un groupe de travail pendant une année : groupe de travail composé de |a Direction de Sodexo, des
membres de 'UITA ainsi que des partenaires sociaux francais FO/CGT ainsi qu'un représentant syndical de nos
pays du Nord (trés avancés en la matiére).

» Objectifs:
» Informer les affiliés du syndicat
» Sensibiliser tous les acteurs
» Mise en place d’'un process de remontée des informations : Speak up

» Déploiement de I'accord :
» Communiqué de presse commun entre Sodexo et 'UITA

» Mise en ligne de I'accord sur tous les sites intranet du groupe avec traduction en langue locale (8 traductions
officielles actuellement)

» Chaque pays doit mettre en place un systéme de remontée de I'information

» Mise en place d’'une formation dans le cadre d’'un module global de lutte contre le harcélement, lutte contre le
blanchiment et data privacy.

04/04/2019 Webinar ANDRH | Point sur le harcélement sexuel 42



Contenu de laccord du 21 juin 2017 Q).
ANDRH

ciation Nationale des DRH

» Les principes de I'accord:

» || s’agit d'un texte structurant qui a pour objectif de développer et d’appliquer des principes, des
procédures et des processus relatifs au harcelement sexuel sur les lieux de travail.

» Cet engagement conjoint doit s’appliquer a 'ensemble de la chaine d’acteurs chez Sodexo
(collaborateurs, managers, clients, consommateurs... )

» Ces principes, procédures et processus sont fondées sur des instruments internationalement
reconnus, dont :

» La Convention 111 de I'OIT concernant la discrimination (emploi et profession)
» Les Principes Directeurs de 'OCDE a 'attention des entreprises multinationales
» La Déclaration Universelle des Droits de I'Homme

» Un accord comprenant une volonté de mise en ceuvre autour de 2 axes :
» Une traduction de I'engagement conjoint sur l'intranet de chaque pays
» Une Formation a I'attention de tous les collaborateurs autour de mises en situations filmées
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Questions



Ressources complementaires ra))
AND<H

Association Nationale des DRH

Que contient le guide?
Des fiches repéres pour les victimes d’agissements sexistes,
les employeurs, les services des ressources humaines et les

représentant.e.s du personnel

- Dix leviers d’action pour agir au sein de I'entreprise contre
le sexisme

Téléchargez le kit de communication
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http://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2016/11/KIT-SEXIME-IMPRESSION-A5_V5-bat-VERSION-INTERNET-24-novembre-2016.pdf

Ressources complementaires @J
ANDRH

n Nationale des DRH

gD Le site du gouvernement « STOP aux

EGALITES

I 1 oo violences faites aux femmes »

APPELEZ LE
SENISTES ET SENUELLES ;
LA LOI VOUS PROTEGE §2J9

T amt : _

ejo L ‘ Informations et ressources pour les victimes,
L - les professionnel.les et les témoins

Liste des associations locales susceptibles

d’étre utiles.

Consulter le site
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https://www.stop-violences-femmes.gouv.fr/

Ressources complementaires @J
ANDRH

Association Nationale des DRH

Deux vidéos Youtube utiles
S{ter o mattu e collogue exl disaniil « Voulez-vous une tasse de thé? »

; ‘ clarifie la notion de consentement dans une vidéo
ludique en établissant un parallele entre les
relations sexuelles et une tasse de thé.

« Guillaume Meurice questionne le harcélement
sexuel »
3 francais sur 4 ont du mal a faire la différence
entre harcelement et séduction. Faites le test avec
Guillaume Meurice et Marilyn Baldeck, spécialiste
des violentes faites aux femmes
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Ressources complementaires ra))
AND<H

Association Nationale des DRH

Agir contre les discriminations et le harceélement dans la fonction
publique territoriale

Fiche 1 : Etat des lieux des discriminations dans la fonction publique territoriale

Fiche 2 : Cadre juridique de la non-discrimination dans la fonction publique territoriale
Fiche 3 : Recruter sans discriminer

Fiche 4 : Gérer la carriére sans discriminer

Fiche 5 : Réagir face aux discriminations et au harcelement

Fiche 6 : Mesurer les discriminations pour progresser vers I'égalité

Fiche 7 : S’engager, sensibiliser et former

Fiche 8 : Agir pour I'égalité professionnelle femmes-hommes

Fiche 9 : Recruter et maintenir dans I'emploi des personnes en situation de handicap
et/ou malades

its
Défenseqrdg§gro
KLy I-Au.(rlA (- —

—

Téléchargez les fiches pratiques
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https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/171206_ddd_mallette_rh_numerique.pdf

Ressources complementaires

e

ANDRFH
Accord national interprofessionnel du 26 mars 2010 sur le
harcelement et la violence au travail

signataies
arties S
\e‘ lt: P
'P

ti

rinc l’e o
vement & p
ent *‘2““'““ :-‘ s formes.

nuse

parla

e, potamme™!

& graves © <

1és ontun ¥ t avoir 8¢ ® deses salanés.
1 de

ment qu'emPl “,mx P‘“"“‘muq“emqan ce de Yentrepis® ©

s o i de \ﬂe - ire 3 1a pert®

o dactions 9 PEIC - ible de

e es el &'

Signé par les partenaires sociaux francais, 'accord invite les entreprises

a déclarer clairement que le harcelement et la violence sur le lieu de travail ne
sont pas tolérés,

e
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a prévoir des mesures appropriées de gestion et de prévention

Il fournit une trame d’intervention a formaliser par I'entreprise : suivi des
plaintes, respect de la confidentialité, prise en compte des avis de toutes les
parties concernées, sanction disciplinaire en cas de fausse accusation, recours a
un avis extérieur, médiation... Il rappelle que 'employeur a |la responsabilité de
déterminer, examiner et surveiller les mesures appropriées a mettre en place
en concertation avec les salariés et/ou leurs représentants

Cet accord national est la transposition de I'accord-cadre européen signé en
2007.
06/06/2018

Consulter I'accord
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https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/accord-harcelement-violence-2010-2.pdf

WEBINAR "INDEX #EGAPRO F/H: ENTREPRISES DE PLUS DE 250
SALARIE.ES, ETES-VOUS PRET.ES?"
(Tj 23000 « 1300 o De votre ordinateur .‘(‘.'\'.""-".‘ﬂﬁf-":‘

/\N“D?H rO Eﬁ

le des DRH
LiIndex de l'égalité fermnmes / hommes est une nouvelle mesure permettant aux entreprises de calculer leur note, sur |2 basede 4

ou 5 indicateurs en tonction de leurs efte_.

Je m'inscris I En savoir plus

A vOSs agendas pour vos
prochams webmars |

_ WEBINAR "PARENTALITE - REPERES ET PRATIQUES POUR LES RH*
Univefsité @® 12:00-13:00 Q Devotre ordinateur et par téléphone

de I /\NDQH

Nowy E alix
o A
EQUILIBRES RH

Légalite professionnelle entre les femmes et les bommes passe notamment par une meilleure conciliation des temps de vie,

Favoriser ['equilibre entre vie privée et profes,,

m I Swenis plus

SAVE THE DATE !

MATINALE DE DECRYPTAGE "FINANCEMENT DE LA FORMATION A
L'HEURE DE LA REFORME : LE BIG BANG POUR LES DRH ET LES DAF"
G} 0500 -12:30 o Ministére de la santé et des solidarités au 14 avenue Duquesne, 75007 Paris

Regards croisés DAF/DRH autour de la question du financement de la tormation protessionnelle a I'tre de la réforme.Avec la

Suivez également toute I'actualité
de ’ANDRH sur

participation de: Laurence BRET,

Je m'inscris I En savoir plus

www.andrh.fr

Et dans Personnel, la revue de 'ANDRH !
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