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LES MISSIONS DE LANDRH

LANDRH porte les intéréts de la communauté RH. Elle est force de proposition auprés des pouvoirs publics, des
instances européennes et internationales et des partenaires sociaux sur tous les sujets qui concernent la pratique
professionnelle de ses adhérent-e-s : politique RH, dialogue social, rémunération, promotion de |'égalité
professionnelle et de la diversité, formation, emploi, qualité de vie au travail...

EI?QIELBE:\ECEEconomique FAIRE ENTENDRE

des organisations la voix des DRH

e ASSUREF

Communauté internationale une veille active
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CONTEXTE METHODOLOGIE

Cible interrogée : I'ensemble des

5000 adhérent-e-s de TANDRH

Mode de recueil : questionnaire auto-
administré en ligne de 39 questions

Dates de terrain: du 26 mars au 6 avril 2020
Modalités de diffusion : site Internet, réseaux
sociaux, emailings ciblés et newsletter de
'’ANDRH

Analyse : I'équipe permanente et le Bureau
national de 'ANDRH

Restitution : données chiffrées, réponses
synthétisées et verbatim

La situation sanitaire exceptionnelle liée a la propagation du
COVID-19 a nécessité I'adoption de plusieurs mesures qui ont un
impact majeur sur les entreprises et les salarié-es. Dans ce
contexte incertain et sans prévision de durée, les (D)RH
assument avec toujours plus de force et de professionnalisme
leur réle au sein des organisations.

LANDRH a lancé une enquéte flash aupres de ses 5000
adhérent-es en vue de recueillir les actions, les pratiques des
professionnel-les RH mais aussi leurs difficultés en cette période
de crise. Les impacts humains, organisationnels et économiques
sont d'ores et déja considérables. LANDRH rappelle le role
central des DRH pour accompagner leurs organisations et les
salarié-es dans ces moments difficiles.

CORONAVIRUS
TOUTES LES RESSOURGES
UTILES POUR LES RH SUR /\

ANDRH.FR (.
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FICHE TECHNIQUE

550 REPONDANT-E-S

9% #JEUNESPROSRH
3 % JUNIORS

2 % ASSOCIES

2 % MOBILITE
PROFESSIONNELLE

94% DU SECTEUR PRIVE
66 GROUPES ANDRH REPONDANTS

LENSEMBLE DES SECTEURS
D'ACTIVITE REPRESENTES

Les premiers secteurs representes
par les repondant-e's:

1. Autres activités de services: 21 %

2. Industrie manufacturiére: 21 %

3. Santé humaine et action sociale: 10 %

4. Activités spécialisées, scientifiques et techniques : 7 %

TOUTES TAILLES D’ENTREPRISE

O 10 20 30

B moinsde50salariéegs I entre 50 et 300 salariés
B entre 300 et 1000 salariés B plus de 1000 salariés




GESTION DE LA CRISE
UN DUO DG/DRH AUX MANETTES DE LA GESTION DE CRISE

Quelles fonctions etaient représentées dans Votre organisation dispose-t-elle
les cellules de crise constituees par 89% d'un plan de continuite de l'activite
des organisations repondantes? (PCA) pandémie?

|
|
Direction Générale 9;7%

|
Ressources Humaines 97%

{

|

|
Comptabilité Finances 59% |

Production 55%

I
cgie I 3%
| | I
Marketing/Achats '124% |
|
ol 15
| : Oui, avant le Oui, depuis
| |
| |
| |

16 mars le 16 mars
2020 2020




GESTION DE LA GRISE

Vos effectifs sont actuellement... (plusieurs
réponses possibles)

En télétravail

En arrét de travail
pour garde d'enfants

En activité sur site

En arrét de travail pour un
autre motif lié au Covid19

En chomage partiel
a temps partiel

En chdmage partiel a
temps plein

Votre organisation ou certains de vos
etablissements sont-ils concernes par
l'arrete de fermeture des

etablissements « non indispensables a
la vie de la Nation » ?

NON, 63 %

0UI, 35 %




CONFINEMENT ET TELETRAVAIL
95% DES ORGANISATIONS ONT RECOURS AU TELETRAVAIL

Pres de 4 emplois du 10 sont compatibles avec le télétravail selon le Ministere du Travail. Si le télétravail tendait a se démocratiser ces derniéres années
facilitant son usage aujourd'hui, la situation d'ampleur que nous vivons est exceptionnelle a plusieurs titres. Depuis le 17 mars 2020, le télétravail a été
imposé dans 'urgence, exercé a temps plein, sur I'ensemble de la semaine, généralisé a l'ensemble des équipes éligibles et accompli en confinement avec

les autres membres de la famille ou de I'entourage (conjoint-e, enfant(s), colocataire(s) etc.)

Quelles difficultes avez-vous rencontre?

PREVENIR LES RISQUES
58% c—=> ) PSYCHO-SOCIAUX

Mise en place de cellule d’écoute avec des
psychologues ou des travailleurs sociaux
Usage de questionnaires pour mesurer les
conditions de travail, le niveau de stress etc.
Communication réguliére et adaptée
Attention particuliére portée aux personnes
confinées seules, aux personnes malades etc.

TRAVAIL ET CONTINUITE
PEDAGOGIQUE

Reconnaitre la difficulté de travailler a distance
tout en assurant la continuité pédagogique ou le
soin aux jeunes enfants

Adapter autant que possible les horaires et les
objectifs

Adaptation des Manque de matériel/ Montée en Accompagnement
outilsd'échangea  matériel non-adapté compétencesurdu  des collaborateurs

distance management 3 sur 'usage de
distance nouveaux outils




FAGILITER LA TRANSITION

LES BONNES PRATIQUES DES (D)RH

COMMUNIQUER REGULIEREMENT 'E' RENFORCER LACCOMPAGNEMENT RH
= POUR MAINTENIR LENGAGEMENT

e Une communication réguliére sans étre trop fréqguente

e Aborder en toute transparence la situation de
I'entreprise, la pérennité des emplois, les recommandations
sanitaires, les outils déployés etc. Mais aussi d'autres sujets
pour ne pas centrer toute la communication sur le virus et
ses conséquences.
Reconnaitre les difficultés des salarié.es et énoncer gu’il est
acceptable de présenter une baisse de productivité en cette
période de travail en mode dégradé.

Edition de guide du management a distance, partage de
ponnes pratiques du télétravail

Rappel du droit a la déconnexion

Réunions régulieres au cours desquelles les RH répondent a
toutes les questions qui se posent au sein des équipes

Mais aussi, prise en charge d’éventuels surcoits, séances de
sport a domicile etc.

PAROLE DE (D)RH
m PARUI_E DE [D]RH Nous avons cree un espace collaboratif de

communautes virtuelles pour echanges d humeur

.. . » . et lance un concours ‘on a tous un talent a la
Pour gerer intelligemment garde enfant et teletravail, mnaison’

il faut accepter la baisse de productivite et le dire.

Lancement d'enquétes d'opinions ‘flash” avec
Nous avons developpe un reseau social d'entreprise communication des resultats et des plans d'actions
et une newsletter hebdomadaire pour partager les a tous,
principales information sur l'activite et l'organisation.




FAGILITER LA TRANSITION

LES BONNES PRATIQUES DES (D)RH

8 MANAGER EN PROXIMITE A DISTANCE
CD

Favoriser un management bienveillant qui s’attache a suivre les résultats sans PAROI_E DE [D]RH
surveiller a outrance et a contréler la charge de travail de chacun.
Organiser des réunions « all hands » ouvertes a tous-tes ou encore des réunions , o
[ es managers ont propose aux equipes

plus courtes, plus ciblées et plus régulieres afin de rythmer la journée de de co-construire les 5 regles d'or du

télétravail. COVID-teletravail.
Maintenir le lien a travers des moments de convivialité (cafés virtuels, réunions

informelles, challenges etc.) Manager a distance signifie suivre les

objectifs, pas les heures de connexion.

<y" ADAPTER LE TEMPS DE TRAVAIL ‘:'1{?@ MISER SUR LA FORMATION A DISTANCE

PAROLE DE (DJRH E PAROLE DE (DJRH

Nous avons reduit la duree journaliere de travail Nous avons prevu un plan de formation en e-learning

d'une heure afin de baisser la charge cognitive. afin de profiter de cette periode pour accompagner la
montee en competence.

Les dse;rveu(rjs ethou lils er d[’%”e nelsont pas accessl/bles On profite de ce moment pour envoyer en formation
€M Aerors des noraires de ravait PoUr Preserver te professionnelle et mettre en place des bonnes

repos. pratiques informatiques.



SALARIE-ES SUR SITE
GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE

Pour les salarie.es sur site, quelles mesures Ces mesures on-elles été intégrées
ont-ete mises en place pour limiter le risque dans votre Document Unique
d'exposition ? (plusieurs réponses possibles) d'évaluation des risques ?

NON, 34 %

OUI (DEJA FAIT
OU EN COURS),
66 %

Contréle des Fourniture de Intensification Réaménagement Aménagement
gestes barriéres masques, gel, du ménage et des espaces de d’horaires
et distanciation etc. dela travail

sociale désinfection
des locaux




SALARIE-ES SUR SITE

GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE

wy
@

Estimez-vous avoir dispose de toutes les ‘ 14% DES ORGANISATIONS

ressources nécessaires (informations, REPORTENT DES EXERCICES DE

matériel etc.) pour faire respecter les | | :
recommandations sanitaires et maintenir DRUIT D ALERTE UU DE RETRNT
l'activite ?

Majoritairement isolées, leur résolution est

PLUTOT NUN, principalement passée par
23 % e |edialogue avec les IRP, les managers et les

0UI, 22 % personnes concernées
e Lerappel des mesures de protection en place
NON. 8 % e Laproposition de prendre des congés.

‘ % : SS ' L'IMPACT DE L'EXEMPLARITE DU

ZOTN [ MANAGEMENT

Les RH notent que les salarié-es contraint-es de se
rendre sur site, soumis-es a la peur de contracter le
Les équipements de protection individuelle virus et de le transmettre a leurs proches, apprécient

masques, gants, gel hydro-alcoolique) ont . . . . .
(masques, g sE 1YY n ,) que leur direction soit en soutien sur le terrain, a leurs
principalement fait défaut. At
cotes.




GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL
L'USAGE DES MODULATIONS DU TEMPS DE TRAVAIL RESTE MINORITAIRE

Avez-vous modulé le temps de travail Avez-vous ou allez-vous ouvrir des
pour repondre a une hausse d'activite ? negociations pour permettre d'imposer ou
de modifier les dates des jours de conges

payés (dans la limite de 6j ouvrables, avec
88% accord d’entreprise)?

oul,
29 %

NON, 42%

EN COURS DE
REFLEXION, 42%

8%
° 5% 4% 4 % 4 %
_ N s I

B Non B Dépassement de la durée maximale quotidienne de 10 heures

Dérogation a la durée maximale hebdomadaire absolue de 48h [ Dérogation au repos quotidien de 11 heures consécutives
Dérogation a la durée maximale quotidienne du travail de nuit de 8h avec l'autorisation de I'IT.

Dérogation a la durée maximale hebdomadaire moyenne de 44h sur 12 semaines consécutives
Suspension du repos hebdomadaire de 35 heures




LES RH ET LACTIVITE PARTIELLE
41% DES REPONDANT-ES ONT RECOURS AU CHOMAGE PARTIEL

747 des repondant-es declarent avoir rencontre des Afin d'attenuer les impacts negatifs
difficultes pour recourir au dispositif d'activite sur les salarie.es, avez-vous mis en
partielle. Lesquelles? place les pratiques suivantes?

16'%

|

|

|

|

|

|
| |
| |
| |
| |
: : B Maintien du lien via des communications régulieres
B Maintien du salaire

B Difficultés de demande d’autorisation aupreés de la Direccte
B Défaut d’information
B Difficultés de communication aupreés des salarié.es

Les (D)RH évoquent la saturation des sites de dép6t de demande et les délais d’'obtention des Conscients de I'inquiétude que le placement en chdmage partiel et les

codes d’acces ainsi que la difficulté a joindre les services de la Direccte. Enfin, les délais entre les conséguences économiques de la crise peuvent engendrer, les

annonces gouvernementales et la publication des décrets précisant les mesures ont également pu  répondant-es proposent également la prise de congés, le maintien des

compliquer la mise en oeuvre et la communication. primes et une communication multi-canal: site web dédi€, sms, chat en
direct etc.




REMUNERATION ET EPARGNE SALARIALE

AVEZ-VOUS PREVU DE

Verser la prime
exceptionnelle de
pouvoir d’achat ?

89%

o)
69% L0
24%
19%
14%
% 9/0
2%

Verser une prime « Verser un supplement Reporter la date et les
classique » ? d’intéressement modalités de
versement des primes
d'intéressement et de
participation?

B oui B Non B Encours de réflexion

Maintenir la part
variable soumise a
objectifs malgré la

baisse d'activité ?




DIALOGUE ET CLIMAT SOCIAL

Rencontrez-vous des difficultes a
maintenir la qualite du dialogue
soclal en cette periode de crise ?

0Ul, 19 %

NON, 81 %

Les répondant-es a notre enquéte indiquent que si les calendriers de

négociation ont été bouleversés, les CSE restent des relais privilégiés aupres

des collaborateurs-trices. Aussi, les échanges et consultations se sont
organisés a distance, a travers les outils digitaux.

Selon vous, les dispositions dans le cadre
de la gestion de la crise ont-elles ete bien
accuelllies par les salarie.es et les
representant.es du personnel ?

NON, 8 %

0UI, 92 %

Les répondant.es évoquent deux clés essentielles dans le maintien d'un
dialogue social positif en cette période de crise:

e Larégularité des échanges dans un contexte changeant

e Latransparence dans le partage d’'informations




LA SOLIDARITE, UNE VALEUR PHARE

Avez-vous mis en place des bonnes pratiques d'entraide et de solidarite au sein de
votre entreprise ?

MAIS AUSSL...

74 % Les organisations ont également déployé
’ e Du « prét » de personnel entre filiales

e Desréseaux d'entraides entre salarié.es

- 14% e Desdons alimentaires ou du bénévolat
pour les hopitaux et EHPAD
Des dons de draps pour confection de
. 2 & masques et surblouses
0 Une augmentation des congés pour
proche malade ou déces
Des caisses de solidarité

Des incitations a participer au don du
sang etc

B Dons de matériel de protection et d’hygiéene [l Dons de congés
B Dons financiers




LA CRISE, ET APRES?

Bien que le terme de cette crise soit
Incertain, preparez-vous d'ores et deja
la reprise normale de l'activite?

NON, 24 %

0UI, 76 %

Les RH anticipent le déconfinement en préparant plans de reprise d’activité,
gestion des congés, nouvelle disposition des locaux, anticipation des RPS a la
reprise mais aussi continuation des nouvelles pratiques de travail et maintien
de 'engagement des équipes.

La crise a-t-elle modifie vos priorites RH
pour 20207

B Gel ou baisse des recrutements
B Digitalisation accélérée de mon entreprise
B Zoom sur la formation a distance

B Réduction des budgets RH
B Augmentation des recrutements




SYNTHESE

La gestion de l'urgence liée a la pandémie Covid-19 a constitué et En conclusion
représente encore un travail colossal, accompli en un temps trées
limité. Choémage partiel, sécurité sur site, maintien du lien avec les Cette crise, en modifiant profondément 'organisation du travail
salarié.es en télétravail, mais aussi dialogue social et des entreprises francaises, mobilise toute I'énergie, les
rémunération, les (D)RH sont en premiére ligne dans les compétences et la créativité des (D)RH. Aux cotés de la direction
organisations pour faire face aux conséquences sociales et générale, des IRP et des salarié-es, ils et elles font face aux impacts
économiques de la crise. sociaux et organisationnels de la crise tout en préparant un retour
« a lanormale » au terme incertain. La reprise d’activité mettra au

La gestion immédiate de la crise et la mise en oeuvre des mesures jour non seulement de nouvelles pratiques de communication et de

décidées par le gouvernement ont réuni les directions générales collaboration mais également un nouveau rapport au travail qui

et les directions des ressources humaines. rendra le travail des RH toujours plus central et essentiel dans les

La mise en place du télétravail dans des proportions et des organisations.

circonstances inédites a largement mobilisé les (D)RH qui ont

accompagné les organisations, les managers et les salarié.es dans

cette transition.

Garantir la santé et |a sécurité des salarié.es sur site a également

été une priorité majeure pour les (D)RH assurée a travers la

fourniture de matériel de protection et d'hygieéne mais également

une réorganisation des modes et temps de travail.

Le recours au dispositif de chémage partiel a pu poser des

difficultés administratives. Les organisations s'efforcent de

limiter I'impact d'une perte de rémunération en maintenant

autant que possible les salaires et les primes.

Le dialogue social, primordial en temps de crise, a pu se maintenir

efficacement a distance dans la plupart des organisations. Q
® .

ANDRH
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LANDRH

Ce document a été réalisé a partir d’'un questionnaire

auto-administré, du 26 mars au 6 avril 2020, par
'TANDRH.

Retrouvez I'ensemble des positions, analyses et
études de ’ANDRH sur notre site internet.

Contact étude:
Laure Hajjar, Cheffe de projet ANDRH,
lhajjar@andrh.fr

Contact presse:
Laura Tordjman, Cheffe de projet,
ltordjman@andrh.fr

Toute reproduction totale ou partielle par quelque procédé que ce
soit, sans l'autorisation expresse et conjointe de TANDRH, est
strictement interdite et constituerait une contrefacon (article
L122-4 et L335-2 du code de la propriété intellectuelle).

Crééeen 1947, '/ANDRH est une association loi
1901 au service des professionnels des ressources
humaines représentant les entreprises et
organisations de tous secteurs d’activité et de
toutes tailles, publiques et privées, nationales et
internationales.

Avec plus de 5 000 membres rassemblé-e:s dans
/0 groupes locaux, elle est la plus grande
communauté de professionnel.le.s de la fonction
RH en France.

Retrouvez-nous sur www.andrh.fr !

@ @ ® @

ANDRH

Association Nationale des DRH



https://www.facebook.com/ANDRH.OFFICIEL/
https://twitter.com/ANDRH_Officiel
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