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Objectifs du webinar O,

ANDRH

Association Nationale des DRH

Dans un contexte de travail fortement impacté par la crise sanitaire liée au COVID-19:

» Découvrir les enjeux et chiffres clés de I'acces aux compétences de base des salariés les plus fragiles

> Outiller les DRH pour agir auprés des salariés en difficulté avec les compétences de base durant
cette période : outils et ressources en ligne, bonnes pratiques.

» Découvrir les enjeux et solutions pour garantir I'inclusion numérique des salariés en difficulté avec
les compétences de base

Préparer le retour a une activité normale :

> Détvelopper les compétences de base des salariés, un enjeu de performance économique des
entreprises

> Savoir identifier les salariés ne maitrisant pas les compétences de base dans l'entreprise et partager
les bonnes pratiques de RH pour pallier a ce probleme

Webinar ANDRH-ANLCI | Coronavirus et compétences de base: accompagner les

09/04/2020 ., .
salarié.es les plus fragiles



A qui s adresse ce webinar? O,
ANDRH

ationale des DRH

Ce Webinar s’adresse en priorité aux DRH, et plus largement aux
acteurs porteurs de projets formation dans les entreprises.

Vous cherchez des repéres, vous voulez vous informer pour agir,
vous voulez échanger et en savoir plus sur les solutions efficaces
pour accompagner durant cette période de crise sanitaire vos
salariés confrontées a l'illettrisme vers des formations et une
certification adaptées.
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;LLes Intervenantes @)

ANID R

Association Nationale des DRH

Anais BOROWIAK Aline BOMBA
Chargée de mission nationale - Monde du Responsable de projets a Uniformation
travail et accés a I'emploi a 'ANLCI I'OPCO Cohésion sociale
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Les actions en partenariat avec O\

L ANLCI ANDRH

ciation Nationale des DRH

L’ ANDRH est impliquée pour outiller les DRH dans la mise en place de
solutions dans les entreprises

v'Une plaquette de sensibilisation

[DOC] WEBINAR ANDRH
"TRANSFORMATION
DIGITALE ET COMPETENCES
DE BASE : REPERES POUR
LES DRH"

23/10/2018

v' Un dossier spécial lllettrisme dans N

personnel

La revue de 'ANDRH

v’ Retrouvez notre
dernier webinar sur
votre espace

L’ANDRH est également membre du comité consultatif de ’ANLCI. adhérent.e
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Connaitre lANLCI @)

ANDRH

ciation Nationale des DRH

Un groupement d’intérét public (GIP)
pour organiser I'action autour de trois

(X n 1 C i objectifs

v Mesurer l'illettrisme

AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L’ILLETTRISME . ) .
v'Organiser et coordonner 'action sur les

territoires

v'Qutiller les acteurs en recensant les pratiques
réussies
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- contexte lie a la crise sanitaire du
 Covid-19

Enjeux et chiffres cles de lacces aux competences
. de base des salaries les plus fragiles
3\%";”009/{ h \ AN = — " y /

v




Les competences de base au travail, al

de quol parle-t-on ? ANDRH

n Nationale des DRH

Les compétences de base — ou compétences clés, ou compétences
fondamentales, représentent un ensemble de compétences nécessaires a un
individu pour faire face de maniere autonome aux situations de la vie courante

Les compétences de base au travail :

v' Comprendre et s’exprimer (oral et écrit)

v' Compter (calcul)

v Se situer dans 'espace et dans le temps

v’ Utiliser les outils numériques professionnels

v’ Savoir travailler en autonomie

v" Savoir travailler en équipe dans un cadre défini ‘ .E

v’ Se situer sur le plan relationnel (attitudes et comportements) e .. o
v' Respecter les régles élémentaires de sécurité ﬁ ﬂ
v’ Etc.

09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 9



Quel interet a agir dans mon entreprise ? @)
/ANDRH

Association Nationale des DRH

» Un environnement de travail et des métiers qui évoluent...

Polyvalence des postes de travalil
Présence croissante du numérique

O

O

o Omniprésence de I'écrit

o Besoin de formation pour rester compétitif, ” S “
O

Tracabilité des informations liée aux process qualité...

> gui rendent indispensable la maitrise des compétences de base pour tous les salariés, afin
e [ ]

Mieux communiquer avec les autres (collaborateurs, clients, usagers)

O

o Etre autonome, s’adapter rapidement a un nouvel environnement de travail II.
o Evoluer dans I'entreprise, accéder a des formations techniques o

© A

Décoder et appliquer les régles de sécurité et de qualité

09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 10



llettrisme, de quoi parle-t-on? Q)
ANDRH

ciation Nationale des DRH

L'illettrisme caractérise des personnes qui ont été
scolarisées en France et qui ont mal acquis les
compétences de base (lecture, écriture, calcul,

numérique)

Ne pas confondre

= L'analphabétisme concerne des personnes qui n‘ont jamais été scolarisées

= Les personnes relevant du Francais langue étrangere ont été scolarisées
dans leur propre langue, et ont besoin d’apprendre une nouvelle langue: le
francais.
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|_es chiffres cles

77N
H (o)
2 500 000 personnes agées de 18 a 65 ans sont Soit 7 %
, T . de la population
confrontées a l'illettrisme en France N

» 51 % sont dans I'emploi
» La moitié a plus de 45 ans

» 71 % d’entre elles parlaient uniguement le Francais a la maison a I'dge de
5 ans
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Et sl on ne devait retenir gu'un seul @)

chiffre? ANDRH

Plus d’'un million de salariés sont concernés par
'illettrisme en France. (1.275.000 personnes)

Cela représente 6% de la population active.
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Halte aux idees recues! O,
ANDRH

ciation Nationale des DRH

Toutes les branches professionnelles sont concernées

N

| 'allongement des carrieres et les transformations
numeriques au travail impliquent une vigilance accrue
pour les plus de 45 ans.
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'Agir dans les entreprises dans le contexte lie a la
crise sanitaire du Covid-19

Outiller les DRH pour agir aupres des salaries en difficulte avec
les competences de base durant cette periode : oultils et
— ressources en ligne, bonnes pratiques.




Covid-19 : garantir les bonnes conditions de

travail et la sécurité des salaries en difficulté @)

avec les competences de base ANDRH

Rendre les informations accessibles a tous les salariés

. | § | .
3:nuquc ‘e ® Santé RerusLioue " ® Santé
FRANGAISE vo.\,c publique FRANCAISE '°>' publique
P s ® France e LR France

= ; En vidéo

Coronavirus « Pour vous protéger » 2
ALERTE CORONAVIRUS Comment vous protéger et ' .
COMMENT SE LAVER LES MAINS ? protéger votre entourage ? Adoptez

V .
Pour que ce virus arréte de s'étendre, ces gestes Si mples

de nombreux pays, comme la France,

ont pris des mesures trés strictes :
fermeture des écoles, interdiction de sortir
sauf pour faire ses courses et se soigner,
interdiction de se regrouper, etc.

e

Les gestes barriéres

Restez chez vous ou isolé. Toussez ou éternuez dans votre coude

:‘——" Toujours a plus d"1 métre des autres ou dans un mouchoir
1métre personnes.

=
{ ln:‘x aussi le bowt des doigts ~

et onglet =
\_-” > Ne vous serrez pas la main
/f e (s o i e o et ne faites pas la bise.

\y serwiette propre ou b Faw ibre

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-

|h-ovln‘-up-d’-und-mhﬂnnhnhuuﬂﬁhml«n&qm| | _ _ . . . . . .
0800130000 Toussez ou étemnuez dans un mouchoir et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/articles/coronavirus-
- A e i s ee) en papier ou dans votre coude. . . . H
outils-de-prevention-destines-aux-professionnels-de-sante-et-au-grand-

public#tblock-240739
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Covid-19 : garantir les bonnes conditions de

travail des salariés en difficulté avec les @)

compétences de base ANDRT

Rendre les informations accessibles a tous les salariés

~7SANTE

Lesges.essimp.esco;ﬁ?mm 8,k Des outils et visuels mis a disposition

T — Afin que tous les salariés aient le méme niveau
d'information, SantéBD a concu un poster accessible a
tous pour rappeler les gestes barrieres.

Lien direct de téléchargement : https://santebd.org/wp-
content/themes/SanteBD v2 0Offiles/kits/poster al virus.pdf

Plus d'infos sur http://santebd.org

8
Iy ir
etje bz jetie S o
i
5

phr d swr:

Rehouvez les posters sur le
Ol rouver SaméaD ?
Ser Fopplication Som&A0 RPN
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https://santebd.org/wp-content/themes/SanteBD_v2_0/files/kits/poster_a1_virus.pdf
https://t.co/KbS2BjWNQl?amp=1

Covid-19 : garantir les bonnes conditions de

travail des salariés en difficulté avec les @)

compétences de base ANDRT

Rendre les informations accessibles a tous les salariés

————— La version officielle de I'attestation de déplacement en
ATTESTATION DEDEPLACENENT EXCEPTIONNELL Facile a Lire et a Comprendre (FALC) est publiée. Elle est
accessible aux personnes ayant des difficultés avec la
langue francaise, des difficultés de lecture ou souffrant de
handicaps cognitifs.

>> https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Attestation-
de-deplacement-derogatoire-et-justificatif-de-deplacement-professionnel

09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 18
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Covid-19 : un contexte qui revele aussi un

besoin en formation pour certains salariés )
ANDRH

ciation Nationale des DRH

Des ressources en ligne pour aider les salariés a renouer avec les
compétences de base

. GERIP Compétences est une plateforme d'évaluation et de formation aux compétences
GERIP de base. Les modules d'entrainement CIEA, Remise a niveau en frangais et
Compétences mathématiques, Francais langue étrangere favorisent I'employabilité et a la mobilité
professionnelle des publics éloignés de la qualification.

Passeport pour 'emploi

Voir l'article lié a la crise Covid-19 https://formation.gerip.com/actualites/
Lien pour une ouverture de compte gratuite : https://formation.gerip.com/contact/

@
Dalia offre un accés complet en cette période a son dispositif sur inscription
O IO pendant 1 mois (plus si prolongement de la crise).

>http://dalia.educationetformation.fr/form/demande-d-essai-30-jours
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https://formation.gerip.com/actualites/https:/formation.gerip.com/actualites/
https://formation.gerip.com/contact/https:/formation.gerip.com/contact/
http://dalia.educationetformation.fr/form/demande-d-essai-30-jours

Covid-19 : un contexte qui revele aussi un

besoin en formation pour certains salariés )
ANDRH

ciation Nationale des DRH

Des ressources en ligne pour aider les salariés a renouer avec les compétences de base

1001 Lettres (Opcalia — AKTO), une application mobile pour se former sur les

1001Lettres compétences de base
Stisolaoieitice COmEeishcss Ge Rhes >> https://www.opcalia.com/actualites/1001-lettres-lappli-gratuite-qui-forme-aux-savoirs-de-
base
AS S | M O NEOTIS, solidaire des publics faiblement qualifiés, ouvre gratuitement sa
plateforme ASSIMO en ligne pendant 1 mois.

Acces direct : https://bit.ly/3dauhac
version smartphone https://bit.ly/33gOleF

\
J
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https://www.opcalia.com/actualites/1001-lettres-lappli-gratuite-qui-forme-aux-savoirs-de-base
https://t.co/Y9y4KIIFgW?amp=1
https://t.co/Y9y4KIIFgW?amp=1
https://t.co/ZyRKIeIQJA?amp=1

Covid-19 : un contexte qui revele aussi un

besoin en formation pour certains salariés CJ
ANDRH

n Nationale des DRH

Des ressources en ligne pour aider les salariés a se familiariser avec le numérique

Solidarité numérique annonce le lancement de sa ‘% solidarité numérique
plateforme pour aider les personnes face aux 0170772372 (appetnon surtaxy
demarches en ligne essentielles, avec un numéro
non surtaxe.

Vos salariés ont besoin d'aide pour leurs démarches du
guotidien en ligne ?

Des médiateurs numeérigues les accompagnent du lundi
au vendredide 9ha 18 hau 0170 772 372

>> Voir le site solidarité numériqgue
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https://solidarite-numerique.fr/

Covid-19 : un contexte qui revele aussi un

. . . o) 2)
besoin en formation pour certains salaries L.
ANDRH

n Nationale des DRH

Des ressources en ligne pour aider les salariés a se familiariser avec le numérique

— — France Num, le portail de la transformation numeérique des entreprises, met a

ENTREPRISE disposition des ressources gratuites, par exemple des supports et vidéos pour
[N] apprendre les base de l'utilisation d’internet.
https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerique/comment-apprendre-les-bases-

FRANCE NUM

dinternet

Pix est le service public en ligne pour évaluer, développer et certifier ses
P4 E ] compétences numériques. Un test et des modules qui sont mis a disposition
p I ent g~ gratuitement. Un module PIX pour les personnes trés éloignées du numeérique
REPUBLIQUE FRANGAISE

est en cours de déeveloppement.
https://pix.fr/

ﬂBONS Développée par WeTechCare, la plateforme pédagogique Les bons clics met a
LE(SZI.ICS disposition des contenus pédagogique et des modules pour accompagner les

personnes vers 'autonomie numérique

https://www.lesbonsclics.fr/fr/
09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 22



https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerique/comment-apprendre-les-bases-dinternet
https://pix.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/

L

/\ND?H

Garantir l'inclusion numerique des
salaries en difficulte avec les
competences de base

23



Lillectronisme, de quol parle-t-on 7 Q)
/ANDRH

ationale des DRH

lllectronisme
Situation d’'un adulte ne maitrisant pas les outils numériques
usuels pour accéder aux informations, les traiter et agir en
autonomie dans la vie courante.

09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 24



@)

gg%gsformatlons digitales et competences de ANDRH

SUPPORT DE
SENSIBILISATION

Partager les enjeux

, du développement
COMMENT numerlqye pgur les salariés

de premier niveau de

qgualification

"
@lféentigls

b o ‘ Q umformatlon

Clkname s | o gnlci\ ] C
o0 | M soTY Crzse e

AGIR
EN FONCTION
DES PROFILS

IDENTIFIER

'LES FRAGILITES
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A
Accompagner les structures L.

Perception insuffisante des enjeux, difficultés a aborder le sujet...

* | es difficultés en compétences de base restent un sujet difficile a
aborder.

L es besoins peuvent étre difficiles a repérer tant dans la maitrise de
compétences de base que dans le domaine numérique.

* 'omniprésence du numérique dans notre quotidien peut laisser
penser qu’aujourd’hui tout le monde sait se servir des outils.

 Les exclus du numérique ne sont pas toujours ceux que I'on croit.



Accompagner les entreprises grace A

a une offre de service ANDRH

ciation Nationale des DRH

les i
(@ssentiels

Anticiper les impacts du numerique
sur les activités
et les compeétences

Une offre de service pour accompagner
les adhérents a chaque étape

d’'une démarche visanta développer
conjointement compétences numeériques

et com pétE nces de base. Mettre en place des actions adaptées
aux besoins et aux situations

individuelles

S’assurer de la qualite

des formations
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Accompagner lI'innovation

et la qualité des formations

Il est nécessaire d’apporter des repéres et des méthodes
aux adhérents et aux organismes de formation pour :

* Intégrer compétences numériques et compétences de
base

* Contextualiser la pédagogie avec les usages réels

* Renforcer I'attractivité de 'offre de formation

« Favoriser 'appétence des salariés pour la formation

09/04/2020 Webinar: Coronavirus et compétences de base: accompagner les salarié.es les plus fragiles 28



Accompagner lI'innovation

et la qualité des formations

les ..

Des parcours de formation = L E

- — — —— — - — . . —

innovants facilement mobilisables . ———
grace a des cahiers des charges —— | e
personnalisables.
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@ S i ACCOMPAGNER LES SALARIES DE PREMIER: QUALIFICATION
(3 S SAl
LARIES DE PREMIERS NIVEAUX DE

DANS LES TRANSFORMATIONS NUMERIQUES DE vOs \CTIVIT]
MATIONS NUMERIQUES »
S DE VOS ACTIVATE:

Grille de 'S¢ de l'usage professionnel d'un outit n imérique
de description et d’analy:
fessi
un outit nuj

Association Nationale des DRH

Des outils a disposition

l
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Des ressources pour O,
AND<H

Association Nationale des DRH

Pour les entreprises

Livrets « Les essentiels =
#1 ot H#2

Livret « Le numeérigue
c'est essentiel ! »

SENSIBILISER

GUIDE RH
Fiches repéres
et fiches outils Reférentiel

d'experimentation
Livret « Les essentiels =
#3 et H#4

Trois cahiers des charges

mMethodologie pour

I"analyse des usages
nuUMmMerigques

Guide d'ingénierie
pedagogique

CUIDE INGENIERIE
des parcours
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Cartographie des ressources Q)

ANDRH

Association Nationale des DRH

Pour les entreprises

SGUIDE RH Pour suivre une demarche projet '
Fiches repéres et fiches et avoir des outils tout au long
outils de la démarche ]
Livret « Le numérique Pour sensibiliser et mobiliser i
c'est essentiel !'» ceux qui en ont le plus besoin ;

Pour formuler une commande de formation adaptée aux besoins,
répondant aux attendus des parcours de formation innowvants

GUIDE INGENIERIE Pour agir sur la qualité des parcours
des parcours de formation

Methodologie pour 'analyse

.. Pour agir sur la qualité des formations en guidant
des usages numériques

I"identification des compeéetences a travailler en
formation et en proposant des illustrations concrétes

Guide d'ineénieri
T e de la démarche pédagogique attendue.

pedagogique

L . __ __ __ __ __ __ __ __ ________ __ __ [ ———— ___ ___ __ __ __ ___ ___ ___ __ ___ __ __ __ ___ __ __ ____ __ __ ________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ _ _ __ __
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Un kit de ressources a destination @)

des conseillers ANDRH

Association Nationale des DRH

Ensemble de ressources (guide RH, fiches méthodes, fiches outils) a destination des
entreprises et des organismes de formation pour accompagner les salariés de premiers
niveaux de qualification dans les transformations numériques de leurs activités. Ce kit aide
le conseiller a I'orienter dans I'utilisation de ces ressources.

Accompagner les adhérents

dans le repérage des besoins,

la mise en place des actions

et formations dans une approche
pédagogique innovante

Connaitre les enjeux

relatifs a I'inclusion

numMerique pour vos
adhérents

Sensibiliser les adhérents a - Mobiliser | . de f fi
. L iliser rganism rmation sur
I'impact du numérique sur les ODIISEries 0 ia s,des e, ° ,a; C,) >U
. une approche pédagogique située
activités et les compétences des pp peaagogiq , .
(formation aux usages du numérique

intégrant le développement des
compétences de base)

premiers niveaux de qualification
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Post-COVID19: preparer le retour a une

activite normale

Developper les competences de base
des salaries, un enjeu de performance
“ économique des entreprises



L’illettrisme au travail, quels impacts ?

Des impacts sur la performance globale de I'entreprise

oPour
oPour
oPour
oPour

oPour

oY
&
a performance individuelle \ﬁ
a performance collective @

a performance économique
a performance sociale et la qualité de vie au travail

a marque employeur

Pascal Moulette, enseignant chercheur en sciences de
gestion a I’Université Lumiere Lyon 2
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Post-COVID19: preparer le retour a une
‘activité normale

Savolr identifier les salaries ne maitrisant

0as les competences de base dans

- ‘entreprise et partager les bonnes
oratiques de RH pour pallier a ce probleme




Une grille d'indices revelateurs de @)

situations d'illettrisme au travail ANDRH

» Certains salariés sont réticents aux changements
» J'ai du mal a laisser mes équipes en autonomie
» Certains salariés n'ont pas le niveau pour entrer en formation technique

»On me dit que les consignes sont comprises, mais elles ne sont pas
respectees

» | es clients se plaignent de la qualité des prestations

»Je constate une consommation disproportionnée de produits et de
matériel

» J'ai une part importante de salariés peu ou pas qualifiés dans mes équipes
> ...
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Aborder le sujet avec les salaries concernes et @)

les accompagner vers une formation adaptee ANDRH

» Toujours faire le lien avec la situation de travail et les
difficultés rencontrées pour réaliser les taches demandées

» Rassurer, mettre en confiance

» Profiter d'un moment propice, par
exemple I'entretien professionnel

» Choisir un organisme de formation
proposant des  formations  aux
compétences de base de qualité
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|

Questions et reponses



| l I D Une adresse pour centraliser vos questions et difficultés en
ANDQH lien avec la crise

1 Nationale des DRH

A vOSs agendas pour vos

prochains webinars ! Covid19@andrh.fr

—.

’ WEBINAR "COVID-19 : QUEL IMPACT POUR LA FORMATION
PROFESSIONNELLE ?°
@® 12:00-13:00 Q De votre ordinateur et par téléphone

Merci pour votre attention !
Retrouvez prochainement le support de
présentation dans votre espace

adhérent.e. —_

Quels sont les impacts induits par I'actuel état d'urgence sanitaire dii a I'épidémie de Covid-19 dans le domaine de la

formation professionnelle ? Faites le point sur ce.

Suivez également toute l'actualité
de ’ANDRH sur

UNIVERSITE DE LANDRH LES 27 ET 28 MAI 2020 A MARSEILLE |
ENGAGEMENT(S) RH

Et dans personnel

La revue de I'ANDRH

® Q orar

Aprés avoir parcouru les nouveaux territoires RH, la transformation puis les nouveaux équilibres RH, nous vous invitons &

bouger les lignes de 'ENGAGEMENT, Inscrivez-vou

UNGAGEMENT(S) RH
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ANNEXES
Pour aller plus loin

—




L’illettrisme et la non maitrise des
compétences de base, un cott caché pour
I"entreprise

Erosions des

/ - compétences de base i

Emplois de bas niveaux

de qualification lllettrisme

Difficultés de prise en
charge de taches
nouvelles a plus forte
valeur ajoutée

Pascal Moulette, enseignant chercheur en sciences de
gestion a I’Université Lumiére Lyon 2 42



| es couts cacheées de lillettrisme au travail :

Un exemple : estimation des dysfonctionnements liés a @)
I'illettrisme pour un service de 9 salariés dans ANDRH

I"industrie

Les dysfonctionnements constatés : abandon en cours de formation, recrutements d’intérimaires, produits
non conforme, sollicitation excessive de la qualité, surcharges de travail, heures supplémentaires.

»Surtemps: temps supplémentaire, jugé inutile ou perdu, passé a réguler les lacunes du
personnel : 23.268 €

»Sur-salaire: masse salariale supplémentaire ou complémentaire engagée pour réguler
les lacunes du personnel: 101.075 €

Soit 4,4 % de la masse salariale annuelle

d’une entreprise de 52 salariés ETP

Pascal Moulette, enseignant chercheur en sciences de

gestion a I'Université Lumiére Lyon 2
43



Les dispositifs des branches professionnelles pour

valoriser les competences de base des salaries,

reconnaitre leurs progres et certifier leurs acquis ANDRF]

Certification « Compétences clés visant a lutter contre les
situations d'illettrisme » - AGEFOS PME

Certification « Maitrise des compétences clés de la propreté »
(MCCP) - branche propreté

_e dispositif 1001 Lettres - OPCALIA
_e programme « Langues et compétences » - FAF.TT

_es dispositifs a destination des agents publics - CNFPT et
ANFH

Et bien d’autres
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La certification CleA

https://www.certificat-clea.fr/

CERTIF

- g€ Co ;

............... ,'

CERTIFICAT CLEA .
0 (\A"“:f“,‘(::. “ s ?'_};E.',l't‘ £S PROFESSION
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https://www.certificat-clea.fr/

La certification CléA : un réferentiel structure en 7

domaines, 28 sous-domaines et 108 criteres d'evaluation O)
AN DR

Association Nationale des DRH

FRANCAIS

COMMUNIQUER EN l\\/

—
MAITRISER LES
GESTES ET POSTURES, UTILISER LES REGLES
ET RESPECTER DES DE BASE CALCUL
REGLES D’HYGIENE, ETD

SECURITE ET RAISONNEMENT

ENVIRONNEMENTALES \ MATHENIATl\QUE
\ LEMENTAIREDES , \V"

Les 7 domaines du |

UTILISER LES
TECHNIQUES

CERTIFICAT USUELLES DE

| C L A L'INFORMATION ET
LE DE LA

COMMUNICATION
NUMERIQUE

e,

TRAVAILLER EN
AUTONOMIE ET
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CleA,
une
opportunite

pour les
salaries et pour
les employeur

10/09/2019

Quels bénéfices pour les personnes en
situation d’illettrisme ?

Valorisation des compétences

Quels bénéfices pour les employeurs ?

Motivation des Accesala
salariés qualification

Adaptabilité des salariés au poste
de travail

es pour les DRH

CERTIF

PRO
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Illettrisme et numérique

13 millions de personnes en difficulté avec le numérique

21%

des Francgais ne sont pas capable de communiquer Via Internet

Enquéte INSEE Premiére — octobre 2019

607 des Francais les moins diplomés sont en situation
" dillectronisme

Enquéte INSEE Premiére — octobre 2019

des emplois requiérent la maitrise des compétences
numériques de base

75%

(M agés de 18 ans et plus (Barometre ARCEP-Crédoc 2017)

5 5 (y des entreprises® considerent la dématérialisation des
‘" processus comme principale transformation de leur activité

@ employant des salariés en difficulté avec les compétence de base (Etude Uniformation, avril 2018)

1 ] (
ABEHEE MATIGRALE DE LUTTE CORTES L ILLETTRIS
GROUPEMENT DTNTIRET PO

T
T




Le CleA numerique @)
ANDRH

n Nationale des DRH

Un socle des compétences relatives aux usages fondamentaux du numérique
en environnement professionnel

Ce socle s’appuie sur un référentiel autour de 4 Ce socle a été
domamelsldentifier son environnement et utiliser les outils officialise par le decret
ASSOCIES n°2018-779 du 10
2.Acquérir et exploiter de I'information dans un N septembre 2018
environnement professionnel numérisé
3.Interagir en mode collaboratif CIéA nupérique
4. Appliquer les regles et bonnes pratiques de la sécurité

déposé a I'Inventaire
de la Commission
nationale de la
certification

numérique
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Ressources complementaires )
ANDRH

Nationale des DRH

Une plaquette informative
« Développer les compétences de
base des salariés: des solutions
existent »

développée en partenariat avec
I’ANCLI et TANDRH

Plaguette a télécharger ici
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https://www.andrh.fr/actualites/685/anlci-andrh-developper-les-competences-de-base-des-salaries

Comment me former pour accompagner @)

les salaries en situation d'illettrisme ? ANDRH

Un parcours de formation en
lighe gratuit

http://www.anlci-elearning.com/

Pour qui ? Les DRH, les responsables formations, les
encadrants, les chefs d’équipes

La durée ? 1h30 (3 modules de 30 min)
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Ressources complementaires ra))
ANDRH

ciation Nationale des DRH

v' Je veux proposer des formations sur-mesure pour mes
salariés ne maitrisant pas les compétences de base ? Des guides pratiques

v Je veux faciliter I'accés a la certification CIEA pour mes gratuits sur une
salariés en difficulté avec les compétences de base ? plateforme en ligne

v" Je souhaite travailler sur les compétences numériques des
salariés ?

v" Comment, au sein de mon entreprise, impliquer les équipes
dans une démarche de formation aux compétences de base

| !

www.illettrisme-solutions.fr
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http://www.illettrisme-solutions.fr/

Trouver un organisme de formation AN
ANDRT]

ationale des DRH

Retrouvez sur le site de ’ANLCI

tous les organismes de formation
spécialisés dans la formation pour

la maitrise des compétences de
base implantés dans votre région.

http://www.anlci.gouv.fr/Annuaire-des-organismes-de-formation
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