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LANDRH

L'ASSOCIATION NATIONALE
DES DRH

Créée en 1947, /ANDRH est une
association loi 1901 au service des
professionnel-les des ressources
humaines d'entreprises et
d'organisations de tous secteurs
d’activité et de toutes tailles,
publiques et privées, nationales et
internationales.

Depuis plus de soixante-dix ans,
’ANDRH anticipe et accompagne
I'évolution des métiers des ressources
humaines. Avec plus de 5 000
membres, professionnel-les et
expert-e:s RH, elle est aujourd’hui la
plus grande communauté RH en
France et I'acteur de référence dans
le débat RH.
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LE BUREAU NATIONAL DE LANDRH

AUDREY RICHARD

Présidente nationale

SOPHIE MARIOT-MICHAUT

Trésoriére
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LES MISSIONS DE LANDRH

LANDRH porte les intéréts de la communauté RH. Elle est force de proposition aupres des pouvoirs publics, des
instances européennes et internationales et des partenaires sociaux sur tous les sujets qui concernent la pratique
professionnelle de ses adhérent-es : politiques RH, réformes sociales, dialogue social, rémunération, égalité
professionnelle et de la diversité, formation, emploi, qualité de vie au travail...

CONTRIBUER FAIRE ENTENDRE

a la performance économique la voix des DRH et
des organisations professionnel-les RH

tenne ASSURER

Communauté internationale une veille active

ANDRH

Association Nationale des DRH




CONTEXTE

Relance de I'économie, marché de I'emploi, télétravail, santé au
travail, partage de la valeur... Les DRH restent au coeur des enjeux
des entreprises en cette rentrée sociale 2020.

Les prochains mois s'annoncent aussi riches que denses avec une
quinzaine de chantiers sociaux démontrant de nouveau en cette
période, le role et la place centrale de la fonction RH au sein des
organisations.

Divers chantiers sociaux animeront |'actualité et le débat
RH. Quelles sont les attentes des DRH ? Quel est le regard de la
profession RH sur les impacts et |'avenir du travail ?

Trois thémes sont ainsi abordés par I'enquéte :

e L'impact du covid-19 et les priorités des DRH ;

e lavis et les attentes des DRH sur le plan de relance et les
prochains chantiers sociaux ;

e Limpact du covid-19 sur la fonction RH.

RETROUVEZ
NOS COMMUNIQUES
DE PRESSE

SUR ANDRH.FR

JUILLET 2020

Présentation de I'agenda social des partenaires sociaux
suite a la Conférence sociale du 17 juillet 2020

3 SEPTEMBRE 2020

Présentation du Plan de relance de I'économie
Lancement de lI'enquéte flash ANDRH aupres de ses membres

22 SEPTEMBRE 2020

e Communiqué ANDRH "Rentrée sociale 2020 : les DRH
toujours au cceur des enjeux des entreprises”
e Présentation des résultats de I'enquéte ANDRH

29 SEPTEMBRE 2020

Webinar ANDRH "Actualités sociales & prises de
position de 'ANDRH"

ANDRH

Association Nationale des DRH




OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L'ENQUETE

OBJECTIFS

¢ Alimenter les prises de position et actions de 'ANDRH
o Recueillir les avis et attentes des adhérent-es de ’ANDRH
e Recenser les bonnes pratiques RH

METHODOLOGIE

Cible interrogée : 'ensemble des adhérent-es de ’ANDRH

Mode de recueil : questionnaire auto-administré en ligne de 32 questions

Dates de terrain : du 3 au 18 septembre 2020

Modalités de diffusion : site Internet, réseaux sociaux, emailings ciblés et newsletter de 'ANDRH
Analyse : équipe permanente et Bureau national de 'ANDRH

Restitution : données chiffrées, réponses synthétisées et verbatim




FICHE TECHNIQUE

342 REPONDANT-ES

89 % ACTIFS

2 % #JEUNESPROSRH
3 % ASSOCIES

2 % JUNIORS

2% MOBILITE
PROFESSIONNELLE

1% HONORAIRES

63 GROUPES ANDRH REPONDANTS

L'ENSEMBLE DES SECTEURS
D'ACTIVITE REPRESENTES

Les premiers secteurs représentés
par les répondant-es :

1. Industrie manufacturiére: 22 %

2. Autres activités de services : 20 %

3. Santé humaine et action sociale : 10 %

4. Activités spécialisées, scientifiques et techniques : 10 %

TOUTES TAILLES D’ENTREPRISE

0 10 20 30 40
B noinsde50 [ entre50et300 [ entre 300 et 1000
B plusde 1000

Soit une estimation de plus de 250 000 salarié-es
bénéficiant d'un effectif RH couvert par l'enquéte




CHIFFRES-CLES DE L'ENQUETE ANDRH

84 %

de répondant-es dont la priorité est
de gérer les mesures de prévention
liées au covid-19 jusqu'alafinde
I'année 2020

81%

sont en faveur d'une pérennisation
des mesures exceptionnelles en
matiére de dialogue social (délai,
assouplissement des procédures...)

13 %

indiquent ne pas étre concerné-es
par une restructuration avec
diminution des effectifs

45-46 %

indiquent des difficultés de
recrutement d'ici la fin de I'année
2020 eten 2021




1- OU EN SONT LES DRH ?

UNE CRISE QUI IMPACTE LES INTENTIONS DE RECRUTEMENT (QUI NE PORTENT
PAS UNIQUEMENT SUR L'ALTERNANCE), ...

M Augmentation
M Diminution

Sans objet

Recrutement en général Recrutement des alternant-es




1- OU EN SONT LES DRH ?

... LES POLITIQUES DE FORMATION EN ENTREPRISE, ...

Quel est l'impact de la crise sur :

B Positif
B Négatif

Le plan de développement des compétences Labondement employeur du CPF




1- OU EN SONT LES DRH ?

.. LES RECOURS AUX DISPOSITIFS POUR ACCOMPAGNER
LES RESTRUCTURATIONS DES ENTREPRISES, ...

Parmi les dispositifs mis en place:

0 Activité partielle de
0 longue durée

RCC

indiquent ne pas étre
concerné-es par la mise en APC
place d'une restructuration

avec diminution des effectifs bSE

Congés de mobilité




1- OU EN SONT LES DRH ?

... AINSI QUE LES AUGMENTATIONS GENERALES
ET INDIVIDUELLES.

Quel impact de la crise sur :

B Positif
B Négatif
S/0

Augmentations Augmentations Accord Dispositifs PEE / Autres avantages
générales individuelles d’intéressement PER en nature




1- OU EN SONT LES DRH ?

DIVERS

ABSENCE D'IMPACT SUR LA
COUVERTURE PREVOYANCE-
SANTE POUR 77 % DES
REPONDANT-ES.

L'INDEMNISATION DU
TELETRAVAIL N'EST PAS UN
SUJET DE PREOCCUPATION POUR
69 % DES REPONDANT-ES.

35 % ONT INDIQUE QUE LA
PRIME EXCEPTIONNELLE DE
POUVOIR D'ACHAT A ETE VERSEE
OU LE SERA (580 € MOYEN /
SALARIE).




1- OU EN SONT LES DRH ?

QUELLE PERCEPTION CHEZ LES (D)RH ?

La crise sanitaire a-t-elle un impact sur Avez-vous constaté un changement
lengagement / la motivation de vos quant a la place de l'entreprise pour
salariés ? les salariés ?

30%

B OV N




1- OU EN SONT LES DRH ?

POUR MAINTENIR LA COHESION ET LE SENTIMENT D'EQUITE

QO il B

COMMUNICATION ENCADREMENT REUNION

RENFORCEE DU TELETRAVAIL D'ECHANGES
ET RETOURS

D'EXPERIENCES

&

DIALOGUE
SOCIAL




1- OU EN SONT LES DRH?

UNE FIN D'ANNEE 2020 AXEE SUR LA GESTION DES MESURES
DE PREVENTION LIEES AU COVID-19 ET LE DEVELOPPEMENT DU TELETRAVAIL

1 Gestion des mesures de prévention liées au covid-19 EZA

2 Développement du télétravail 69%
3 Accompagnement du management 67%
4 Difficultés de recrutement [E&¥3




1- OU EN SONT LES DRH ?

DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT QUI PERSISTERONT
ET UNE MONTEE DES SUJETS EN LIEN AVEC LA RSE EN 2021

1 Accompagnement du management 3

2 Développement d'actions "RSE" |EEL

3 Difficultés de recrutement ¥

Développement 36%
du télétravail 0



2- PLAN DE RELANGE & LES DRH

DES AIDES EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES JEUNES ET BTyt 24 Qi Lat

DE LALTERNANCE "BIEN ACCUEILLIES" CALCUL DES QUOTAS SONT
SOQULIGNEES PAR LES

Les différentes aides a lembauche d'un jeune, en gﬁzﬂgggg}gﬁcq%snzgus

alternance ou non, répondent-elles a vos besoins en tant
que professionnel-es. RH ?

75

19% 19%

Moins de 50 Entre 50 et 300 Entre 300 et 1000 Plus de 1000




2- PLAN DE RELANCE & LES DRH

DANS LATTENTE DE MESURES EFFECTIVES
ET/0U OPERATIONNELLES POUR LES PROFESSIONNEL-LES RH (1/3)

En tant que DRH, les mesures
présentées par le Gouvernement sont-
elles suffisantes pour relancer
léconomie ?

Avez-vous des attentes particuliéres
vis-a-vis des concertations et
négociations de branche a venir :

Santé au travail

Métiers en
"tension"

Revalorisation des
métiers de la
"seconde ligne"




2- PLAN DE RELANCE & LES DRH

DANS LATTENTE DE MESURES EFFECTIVES
ET/0U OPERATIONNELLES POUR LES PROFESSIONNEL-LES RH (2/3)

La crise sanitaire a-t-elle mis en
perspective une nouvelle collaboration PARMI LES ATTENTES DES DRH :
avec les SST ou votre médecin du
travail ?
e Pallier au manque de medecin du
travail

e Amélioration qualitative ou
fluidification du suivi des salarié-es

Plus d'accompagnement et de
conseil aux entreprises
(hotamment dans la prévention
des RPS ou en matiere
d'ergonomie avec le
deéveloppement du teletravail).




2- PLAN DE RELANCE & LES DRH

DANS LATTENTE DE MESURES EFFECTIVES
ET/0U OPERATIONNELLES POUR LES PROFESSIONNEL-LES RH (2/3)

Quelles sont vos attentes
vis-a-vis de la concertation ?

0 Concernant les métiers en “tension”
0 (manque de candidats ou de

compeétences) :

en faveur d'une pérennisation des « Adaptation des formations et du
mesures exceptionnelles en matiéere recrutement "
de dialogue social : » Valorisation des métiers
e Réductiondes délais;
e Amélioration des moyens (ex. Concernant la revalorisation des métiers

visioconfé rence,") : de la seconde ligne (agents de caisse, de
e Assouplissement des procédures. nettoyage..):

» Adaptation au terrain

» Necessite de laisser un champ d'action
au niveau de l'entreprise




2- PLAN DE RELANCE & LES DRH

DES DRH NEUTRES QUANT A L'IMPACT SUR LE CLIMAT SOCIAL
D'UN REPORT DE LA REFORME DES SYSTEMES DE RETRAITE

POUR ALLER PLUS LOIN SUR LES PRISES

7 1 % DE POSITION ANDRH EN LIEN

Indiquent un impact plutét AVEC LA BEFURME DES RETRAITES ET
neutre dlun tefreport L'EMPLOI DES SENIORS

e Communiqué de presse ANDRH du 25

0 février 2020 sur les réformes sociales et le
0 climat social

sur le climat social novembre 2019 sur I'emploi des séniors



https://www.andrh.fr/pressemedias/232/cp-reformes-sociales-climat-social-les-drh-se-mobilisent-
https://www.andrh.fr/pressemedias/219/cp-andrh-enquete-flash-emploi-des-seniors

3- IMPACT DE LA GRISE SUR LA FONCTION RH

DE NOUVELLES PERSPECTIVES POUR LES (D)RH

Quelle importance associez-vous a:

Laccompagnement des managers 19%
Laccompagnement de la direction 26%
La qualité de vie au travail |39 33%
Le dialogue social |2 35%
Lexpérience collaborateur (recrutem... [1%10%
La marque employeur 2% 12%
Lengagement sociétal de I'entreprise 10%

Les organisations apprenantes (forma... [198%

La médiation 4% 20%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sans importance Peuimportant [l Important [ Trésimportant [l S/O




3- IMPACT DE LA GRISE SUR LA FONCTION RH

UNE PLACE ENCORE PLUS STRATEGIQUE POUR LES DRH ?

La crise sanitaire a-t-elle permis de
repositionner la fonction RH au coeur
de la stratégie de l'entreprise ?

69 %

des répondant-es pensent que la
crise sanitaire a permis de
repositionner la fonction RH au
coeur de la stratégie des
entreprise.

B0V NN




3- IMPACT DE LA GRISE SUR LA FONCTION RH

UNE PLAGE PLUS STRATEGIQUE AMENEE A SE PERENNISER SOUS CONDITIONS

65 % D'AUTRES SOULIGNENT TOUTEFOIS :

pensent quecetteplace « UN RISQUE DE "RETOUR EN
(lorsque ce n'était pas déja le cas). ARRlERE’"’ UNE FOIS LA CRISE
TERMINEE. :
46 0/ o UNENTERINEMENT DU ROLE
0 ADMINISTRATIF DU RH DANS
pensent disposer, a ce jour, des GERTAINES SITUATIONS [EX
compétences et r’noyens pc’)ur AUGMENTAT'UN DES

pérenniser lasituation. PROCESSUS ADMINISTRATIFS).




3- IMPACT DE LA CRISE SUR LA FONCTION RH

LES RESSOURCES HUMAINES SONT AU COEUR DE LA REUSSITE
DE LA TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS.

ELLES CREENT ET SONT LE LIEN AVEC LES COLLABORATEURS,
SUR LEURS ENVIES, ATTENTES ET MOTIVATION A AVOIR ENVIE
DE REUSSIR ET DONC DE POUVOIR LES CONSEILLER."




SYNTHESE

Si le maintien et I'organisation du travail durant cette crise
sanitaire continuent de mobiliser les DRH et leurs équipes, ces
derniers anticipent et se préparent au futur, pas si éloigné, du
travail.

Cette étude souligne ainsi le réle et les enjeux actuels et a venir pour
les DRH. Les DRH restent dans I'attente de mesures effective et/ou
opérationnelles pour accompagner les organisations dans leur
transformation.

81 % des répondant-es souhaitent une pérennisation des
mesures exceptionnelles en matiére de dialogue social (délai,
moyens, procédure...)

84 % des répondant-es restent mobilisés pour maintenir et
organiser l'activité dans le respect des mesures de prévention
liées au covid-19.

73 % ont également indiqué ne pas étre concerné ou amené a
mettre en place une restructuration avec diminution des
effectifs.

Des difficultés de recrutements sont toutefois anticipées pour
la moitié des répondant-es jusqu'en 2021.

Une structure du marché de I'emploi en évolution ?

LANDRH alertait déja en septembre 2019 sur la structure du marché
de I'emploi et réclamait plus de moyens en matiére de formation et
d'incitations notamment fiscales, pour pallier les difficultés de
recrutement et maintenir I'emploi des séniors.

Laccompagnement du management : la priorité n°1 des RH
96 % des répondant-es considére que cet accompagnement est
important ou trés important dans leur activité.

L'encadrement du télétravail apparait également comme une
nécessité pour garantir la cohésion et le sentiment d'équité.

Développement d'actions dites "RSE" (écologie, mobilité durable...)
notamment dans les structures de moins de 300 salarié-es (53 % en
2021). Ces actions peuvent s'inscrire ou non dans la volonté de
prendre en compte le changement percu de la place de I'entreprise
pour les salarié-es.

Une fonction RH a I'écoute de I'ensemble des parties prenantes qui a
aussi besoin d'étre accompagnée pour systématiser I'importance de
son réle dans la stratégie de l'entreprise a l'issue de la crise : 46 %
estiment étre doté-es de I'ensemble des moyens et compétences pour

pérenniser cette place. °
L.

ANDRH

Association Nationale des DRH




LANDRH

Ce document a été réalisé a partir d’'un questionnaire
auto-administré, du 3 au 18 septembre 2020, par
’ANDRH.

Retrouvez I'ensemble des positions, analyses et études
de ’ANDRH sur notre site internet.

Contact étude:
Dieu Ly Le Quang, Product & content manager ANDRH,
dlequang@andrh.fr

Contact presse:
Laura Tordjman, Chargée des relations presse &
partenariats, ltordjman@andrh.fr

Toute reproduction totale ou partielle par quelque procédé que ce
soit, sans l'autorisation expresse et conjointe de TANDRH, est
strictement interdite et constituerait une contrefacon (article
L122-4 et L335-2 du code de la propriété intellectuelle).

Créée en 1947, ’ANDRH est une association loi
1901 au service des professionnels des ressources
humaines représentant les entreprises et
organisations de tous secteurs d’activité et de
toutes tailles, publiques et privées, nationales et
internationales.

Avec plus de 5 000 membres rassemblé-e:s dans
70 groupes locaux, elle est la plus grande
communauté de professionnel.le.s de la fonction
RH en France.

Retrouvez-nous sur www.andrh.fr !

@ ® ®

ANDRH

Association Nationale des DRH



https://www.facebook.com/ANDRH.OFFICIEL/
https://twitter.com/ANDRH_Officiel
https://www.linkedin.com/company/andrh/
https://www.youtube.com/c/ANDRH_OFFICIEL

