Transition
écologique &
compeétences

Quelle stratégie de
formation ?
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Pas de son ?
Nous vous invitons a activer le son
Et & brancher des écouteurs a votre PC.
Actualisez la page et appuyez sur lecture.
Pensez a vous déconnecter de votre environnement
VPN et désactiver votre bloqueur de pop-up.

Webinar ANDRH - Mode d’emploi
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RDV dans le chat
pour réagir en direct
et poser vos questions
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Les objectifs
du webinar

* Comprendre les enjeux professionnels de la
transition écologique

* |dentifier les compétences concernées

* Appréhender I'évolution de I'offre de
formation

* Partager le témoignage d’une entreprise
engagée de longue date

* Poser toutes vos questions




Présentation des intervenantes

s
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Fanny Coste Claire Tutenuit Elodie Bia
Responsable de Déléguée Générale Co-fondatrice Bureau
I'observatoire prospectif du Entreprises pour d'écolonomie OUVERT -
commerce I'environnement POCHECO
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Contexte & enjeux

Claire Tutenuit, Directrice Genérale d'EpE
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Impact de la transition
écologique sur les métiers
et compeétences

Exemple du secteur du Commerce
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L’Opcommerce et
I’Observatoire prospectif

Présentation
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I'op

19 branches professionnelles

« Bricolage
» Commerce & distance

* Commerce a prédominance alimentaire
(détail et gros)

« Commerce de détail de I'horlogerie
bijouterie

» Commerce de détail des fruits et Iégumes,
épicerie, produits laitiers

» Commerce succursaliste
de la chaussure

e Commerce succursaliste
de I'habillement

» Commerce de Détail Non Alimentaires

¢« Commerces et services de I'audiovisuel, de
I'électronique et de I'équipement ménager
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Opérateur de compétences prOSpeCtif du commerce

« Coopératives de consommateurs

» Entreprises de distribution, importation,
exportation en chaussures, jouets, textiles
et mercerie

» Entreprises de la filiere Sports Loisirs

» Grands magasins et Magasins populaires
e Import-Export et commerce international

* Jardineries et graineteries

» Négoce de 'ameublement

» Optique lunetterie de détail

* Papeterie et fournitures informatiques

» Professions de la photographie




Notre mission

Accompagner les branches professionnelles et les entreprises du commerce
dans leur stratégie alternance-compétences

L'Opcommerce contribue a
I’évolution  professionnelle  des
salariés, en facilitant l'acces a la
formation et le développement des
compétences.

lopcommerce

compétences

(/bservatoire

prospectif du commerce

L'Opcommerce participe a la mise en
ceuvre des dispositifs qui visent a
faciliter I'intégration des jeunes.

’Observatoire prospectif du
Commerce conduit des études,
développe des outils pour les

branches professionnelles et met a
disposition des informations et des
ressources sur 'emploi et la formation




L'étude
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LE COMMERCE
AU DEFI DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

l

n ~__ Synthése del’étude

La pandémie actuelle a tendance & repousser au second plan une mutation
structurelle de grande ampleur: la transition écologique de I'économie. Afin

d'scoompagnerles commerces dans une adaptation de leur modéle, 'étude vise &

mieux comprendre quels sont les impacts de la transition écologique les maniéres
d'exercer dans le commerce, dici 2025
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Pemsez-vous
rencontrer des
difficultés lidezs ala

transition écologique 7
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La méthodologie

Recherches documentaires et analyses croisées
40 entretiens qualitatifs avec des experts ou acteurs du commerce
Organisation d’un atelier des experts

Enquéte quantitative : 810 répondants

I'opo mmerce Cbservatoire

érateur de compétences prospectif du commerce




Une évolution des consciences coteé
consommateurs

« Concernant |"écologie et les questions environnementales (pollution, réchauffement climatique, épuisement des ressources

naturelles, de la biodiversité...), quelle est la proposition qui correspond le mieux @ ce que vous pensez 2 »

(Base totale, n=3851]

le ne me reconnais dI:I ns

aucune de ces phrasas

10% -2pts*

Les propos alarmistes sur |'écologie of
I'environnement sont de la manipulation de
I'opinion de la part de ceux qui y ont des inféréts

I4% +I1pt "

La situafion est frés préoccupante et appelle un
chungeman’r radical dans |'+:-rgunii.uri-:-n de
I'économie et de la société, revenant a produire
et @ consommer mains mais mieux

61% 41 o1+

La situafion est précccupantes mais le
progrés technologique finira par apporter

las solufions

16%

*Sowce : ['ObSoCo, Observatoire des Perspeciives Uiopigues,
teiraine juin 2079




Une évolution des consciences coté entreprises

L'évolution du comportement des consommateurs
francais

61%

46%

Pour 60 % des dirigeants de

TPE/PME, I|'engagement de leur
entreprise en matiere de transition
écologique sera plus fort demain

19%

. 6%

3%

|
Vers des produits/ Vers des produits/ Vers le made in Vers des produits/ Pas de Je ne sais pas Autre
services Q prix services de France services plus changement
réduits qualité durables et
équitables
’ ~ il ¢ Source : Leboncoin, Groupe SOS et al. (2020). Enquéte TPE/PME pour
lopcommerce  (Cbservatoire nouree - roupe sob ef a- (2020)-End /PME p
Opérateur de compétances prospectif du commerce économie de demain, 278 dirigeants




Des experts convaincus

Aujourd’hui, selon vous, la transition écologique fait-elle
partie des enjeux prioritaires des acteurs du commerce ?

OUI pour différentes raisons

B

* *
* *
L4 *
* *
& *

Législations Comportements Positionnement
consommateurs des concurrents
4 ’ .
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Modeéles
économiques
actuels limités




La transition écologique pour le commerce

y &

Produits locaux

to

Seconde main

Gestion des Logistique
déchets écologique
Faire soi-méme Durabilité

' ~ .
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Les thématiques prioritaires

Impact de la TE par thématique (multibranches)
Notes d’impact/10

GESTION DES DECHETS 62
Locistiaue corociove [, - 2
arproviSiONNEMENT LocaL [T 3
ouraeiLITE DES PrODUITS [T

LE FAIRE SOI-MEME 48

LA SECONDE MAIN 35|

MOYENNE DES NOTES 8] 2
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Quel impact ?

En conclusion, selon vous, la transition écologique va-t-elle impacter
fortementvotre activité ?

Oui, trés
fart t
::E " Mon, elle n"aura
pas d'impact du
) tout
Un impact reconnu de la TE, 59
mais considéré comme limité
Oui, assez
Un décalage avec la vision fortement

des experts interrogés, pour
qui I'impact sera plutot fort

Mon, elle n'aura
qu’un faible

, y 4 - ‘
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’enjeu des compétences
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Top 3 des compétences Top 3 des métiers
les plus attendues par les plus concernés
les répondants
' ~ .
lopcommerce bservatoire
Opérateur de compétences prospectif du commerce




’enjeu des compétences
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Opérateur de compétences

CONNRITRE LES LABELS
ET CERTIFICATIONS

OPTIMISER LA
4 CONSOMMATION
ENERGETIQUE
VALORISER
LES INVENDUS

4 PARTENARIATS POUR

Principales compétences « vertes »

VALORISER LES SOURCER LES PRODUITS
“N\ PRODUITS DURABLES é

TISSER DES DEVELOPPER DES

LA FIN DE VIE LOGISTIQUE DOUCE

GERER LES PRODUITS Q REPARER
EN VRAC LES PRODUITS

bservatoire

prospectif du commerce

% pRRTENARIATS SUR LA

ORGANISER

LOCAUX ET DURRBLES ' DES ATELIERS

IDENTIFIER
LE POTENTIEL
DE REEMPLOI

MAITRISER LES
NOUVELLES NORMES




Optican-lunatiar

CoriE R RS ks e e cartifatons

 bower

Cornaiirs les b=l =t less ceriificatons

oG DR |G ORI peDdu s 7 s

Cartographie des compétences évolutives

Matiers impactés par les compétences svolutives lises & la TE

Inganiaur fedhmico-commeancl |rLl't-I!hI'HJrfCOI-I:ﬂp't-B-' da

Conraiine e babeds et ey parfi covion s

fourmi = ey de qual e owrting ool et Lornahm ks lsbals auanifizrons
de qua hé. occasion. duabitié valeur Conraitre Iz nounmaus procut stles
Cornsfne s noUrssy s procuits st es Connakme las noUEzE produiEs ot e trarsliE, s :

fovarmismeurs de qualite (3ourang lool et
da qualid, occasion, durabilizd. valeur,
raaCall i, S1c )

WisTire: Bn plece des camEnanys pour iz in
e ik ches ool s gt |es invendus

Garsntr 'sccss & un mslsur ssrics
EpREs-vETE

WieTine Bn valkeur les produits durabl e sur b
WD

Désyelopper une expartise sipemdon da
PO, achat da pilicas démdd<s at
marTheé e smconde mein

Cormmunic

wuisur dm | g e
E.I'.C-ﬂ]qIIE Q&2 proOUN BT CoN3RI 24 SIENE
bonag i oipiam, perosdiinte, balais om i ode

reparaks e, e, s

Cornakm ks innovations an matiére da
rermporis. deweioopement des ok s
douces, o' une vraison seec pey ce
OChaE UL Epacig 3 thouer te
prestatsines sdapus

Cornatm ks flos oo mopdage o da
el prization pour e mmeendus

Msitre en valsur (e procka s dursblss
R P AR EN ! it
DGR T, &0

foiamizsas de ﬂu:l'ﬂ-.lll:L'n"l: eDal &L
de qualite, cocesion, dursbTite, veleor,

Ermgmoiibe_ i)

Drovelopper |3 venie e wed 1 sans
mmiballages plashcuss

Ml=tme en val=ur b= procufis darsiies sur
I sk

(ST QLU autoyr da | empreintg
soninginue oes e me & ronse ) Bu rlisee

SO et produna, olan (amoay
CHARMENE & alevaae. ML

Cofflaitre ks i ovaTions e matisne de
Srmrmmoris, développemsnd des ok b
doures, o une rmeon gvec peu de
dchams et capadtd & wouwer des
preslataies s puda

Cornatm les flidms e recydzge atde
valodl Son o S | mendiis

Mstire mn vabswr bew prociis =
M | L TPt Al | e D T gl b1
SO TR, O S T, 81

Connaitre b=y

rag kmenatons
[T e =y S

Cimloppe: m vsnis sn wec/ sers
ambalages ol articues

Mletire #n vslsur b= preduts oy
el

CONMNETE ks RO ol cart

Connaitre e naureee Fm.'l
Foaarmiangiim A gpisd N Bodnn)
e gualhié, oorasian, curabil)
vemifh. =)

DeEveinmoar 3 eame an vy
afnbalages plarhgues

g ariner Sar wslian s
fabrication st da
pesmoenalinsiion e ok

Conmmusiguar JuUicur og lgmp
LD Gl O RO
lcg ot produts, bl s ook
e ra bl s, poeeoEen . G

Mmtire sn vesur les prochuis d
lane: un FracgEn - i uatos,
SR ILaoN. JIL.

S Inecrire dera une démachas)
Srarpingue

deaviiier kg donndes sty
PrETOUTET une corme ik
e e e

Lreateur produits

Connaite les labes et les certifications

Connaite les nouvesus produits et les
fournisseurs de guslitd (sourcing local et
de qualitd, oocasion, durzbiitg, valeur,
tracanilitg, etc)

Crganiser Oes areiers oe
fabnmtion ot da
personnalisation oes produits

Apprehender les impacts sur le oyde de
vie du produit

bservatoire

prospectif du commerce

, y 4
Iopczmmerce

Opérateur de compétences




Cartographie des compétences évolutives

Cartographis des compétances évelutives par métiar
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Corcepteur d'espaces de venta de
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Quelques métiers émergents

Responsable économie circulaire

Chef de projet valorisation des invendus
Concepteur d’espaces de vente de seconde main

Opérateur de tri des déchets Démonstrateur/animateur

' & .
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Et apres ?

L'accompagnement de 'Opcommerce

Anticiper Partager Inspirer



Les besoins en formation

> les modules de formation plus transversaux de sensibilisation
aux impacts environnementaux des filieres et produits

> les modules de formation ciblant plus spécifiqguement les
achats et I'approvisionnement durable

> les modules de formation permettant une meilleure gestion
de la fin de vie des produits

lopcommerce  (bservatoire
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L'accompagnement de 'Opcommerce

» Une ingénierie pédagogique de formation et
de certification

» Des accompagnements d’entreprises

» Un guide des bonnes pratiques

o Mettre en vitrine des cas concrets de
commercant qui ont pris le virage

o Démystifier
o Inspirer

I'op mmerce Cbservatoire

érateur de compétences prospectif du commerce

Un guide pour &
s’inspirer et agir
&




Consultez nos études

. ~
lopcommerce

4/5 . Apropos de 'Opcommerce

L'emploi comme vecteur de performance

opcmmmerce ( bservatoire
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onsultez nos études

: -~
Iopﬁzmmerce ¥ O in f Q @ |'Observatoire prospectif du commerce = Web Services & Télécharger

-

Présentation Etudes de branche Portraits du commerce enrégion Etudes interbranches

Présentation

Les études interbranches ginscrivent dans une démarche sectorielle, associant autour d'un projet plusieurs branches
professionnelles qui partagent des problématiques similiaires. Elles ont vocation & dégager des constats et emettre des
preconisations au niveau du secteur commerce.

Documents utiles

Travaux interbranches

Forte par l'essor des technologies numerigues, le secteur du Commerce a connu les deux dermieres annees de profonds changements qui ne cesser
saccelerer. & tel point que la digitalisation tient desormais une place centrale, tant dans les comportements des consommateurs gue dans les proc
de production de services.

Repéres & Tendances Inter- +
branches 2019

Constantes et durables, ces mutations ne se resument pas a l'acquisition de nouveaux outils et nouvelles technologies. Elles remettent en question

Guide synthetique "Egalite + .
lorganisation du travail, les contenus des metiers, les pratiques managerizles, les competences

professionnelle Hommes/Femmes®

Infographie : Covid-19, quels

H yaorfe o o ry =i o . . - . . . - "

|r'"|_|:a.,._wl__rla|::|r|uu:|n mation des e En 2017, les branches professionnelles du Commerce et de la Distribution ont signe un Engagement de Developpement des Emplois et des Compete
=7 - - . .

MENS0ES ¢ [EDEC) avec le ministére du Travail. Cet EDEC a notamment permis de

Rapport detaille - Covid - 3 quels # Soutenir les branches dans leur démarche prospective

impacts sur la consommation des 3

# Accompaaner les entreprises dans leur transformation digitale, en prenant en compte les dimensions technologigues, organisaticnnelles et

lopcommerce (Cbservatoire
it
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Témoignage POCEQ

Elodie Bia, Co-fondatrice Bureau d'écolonomie OUVERT -
POCHECO

Anticiper Partager Inspirer



UNE TRANSITION ECOLONOMIQUE DEPUIS 25 ANS

La démarche d'écolonomie est directement liée a notre histoire.
Elle nous amene a supprimer toute forme de toxicité sur le site, a nous reconnecter au vivant pour

entreprendre sans détruire.

Début de l'activité de
fabrication de I'enveloppe :

- Conditions de travail difficiles.
Impact écologique élevé.
- Difficultés financiéres.

Création de nouvelles filiales :

- OUVERT.
- GOPOST.

- LES FORMATIONS POCHECO.

- ZERO DECHET.
- La Permaculture du Héron.

1928 1997 2008

=

2021

De nouveaux projets autour de
la vallée de I'écolonomie :

- Développement des activités.
- Pole d’excellence et
d’innovation.

- Tiers-lieu.

- Projet agricole territorial.

2023

—

POCHECO entame et
poursuit une transition
écolonomique profonde.
Les axes de travail portent
sur le produit, le
processus, les batiments
et le rapport au territoire.

29









POCHECO — L'atelier de production
avant/apres
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POCHECO — Latelier de maintenance

avant/apres

33



POCHECO — Le centre de formation
avant/apres

34



EN 10 ANS, POCHECO S’EST DIVERSIFIE

De nouveaux métiers se développent autour de l'activité historique de POCHECO : |a fabrication
d'enveloppes biodégradables et non toxiques.

Enveloppes éco-congues, biodégradables et
non toxiques.

Centre de formation RSE

| es formations

m Sachets et pochettes zéro déchet. (“‘(0 Ecolonomie, biodiversité, mobilité, écoconception
w P*o Webinaires et conférences.

-‘ ) _ S _ Bureau conseil RSE
?“S L ate.ller du cou.rrler : massification, impression O UVERT Accompagnement des entreprises et collectivités
‘ et mise sous pli. a la transition écologique.
- . . .
Association loi 1901
s; PERMACULTURE Agriculture biologique en permaculture & (H ﬂo P[[ Mouvement citoven bour la plantation d’arbres
“=DUHRON | agroforesterie. REFORESTATION yen pourfap

TR | oensleresir
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LOUVERT

Contactez nous

Elodie Bia * + 33 (0)6 07 59 60 11 * elodie.bia@ouvert.eu

=« UNE CREATION POCHECO

13, rue des Roloirs
F-59510 Forest sur Marqgue
Www.pocheco.com



Merci de votre
attention !

Avez-vous des questions ?

38



Les prochains événements

Webinar Webinar Webinar
Diversité & La culture Tour d’horizon en
Inclusion, mode d'entreprise, un matiére de
d'emploi avec la puissant levier de sanction

norme ISO 30415 transformation disciplinaire

39 andrh
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EMMANUEL DRUON EMMANUEL DRUON

LE SYNDROME
DU POISSON LUNE

UN NANTLITE U AN MANACOWINT

EcoLoNOMIE TS

o
LA ENTREPRENDRE SANS DETRURY

TRANSFORMATION

CREATRICE

I ENTREFPRISESSENGQAGENT.
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