
BENCHMARK TÉLÉTRAVAIL :
Retours pratiques & 
état des lieux

Les ordonnances Travail ont assoupli les modalités de mise en place et
de mise en œuvre du télétravail régulier et occasionnel. Retour
en pratique un an après leur entrée en vigueur.
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Rappel du contexte
et fiche technique
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6 4  %  d e s  r é p o n d a n t s  à  u n e  p r é c é d e n t e  e n q u ê t e  d e  l 'A N D R H  s o u h a i t a i e n t  u n e  é v o l u t i o n
d u  c a d r e  l é g a l  e t  r é g l e m e n t a i r e .
 
D e p u i s ,  l e s  o r d o n n a n c e s  Tr a v a i l  o n t  a s s o u p l i  l e s  m o d a l i t é s  d e  m i s e  e n  p l a c e  e t  d e  m i s e
e n  œ u v r e  d u  t é l é t r a v a i l  r é g u l i e r  e t  o c c a s i o n n e l .

  
L e s   p r a t i q u e s  o n t - e l l e s  é v o l u é  d e p u i s   ?  P l u t ô t  t é l é t r a v a i l  r é g u l i e r  o u  o c c a s i o n n e l  ?
A c c o r d  d 'e n t r e p r i s e  o u  c h a r t e  d e  l 'e m p l o y e u r  ?  I n d e m n i s a t i o n  o u  n o n  ?
 



D r e s s e r  u n  é t a t  d e s  l i e u x  d e s  p r a t i q u e s  e n  m a t i è r e  d e
t é l é t r a v a i l  à  1  a n  d 'e n t r é e  e n  v i g u e u r  d e s
o r d o n n a n c e s  M a c r o n .

Objectif et
méthodologie C i b l e  i n t e r r o g é e  :  l ’ e n s e m b l e  d e s  a d h é r e n t · e · s  d e

l ’A N D R H
 
M o d e  d e  r e c u e i l  :  q u e s t i o n n a i r e  a u t o - a d m i n i s t r é  e n
l i g n e  d e  2 5  q u e s t i o n s
 
D a t e s  d e  t e r r a i n  :  e n t r e  l e  1 1  a v r i l  a u  7  m a i  2 0 1 9
 
M o d a l i t é s  d e  d i f f u s i o n  :  s i t e  I n t e r n e t ,  r é s e a u x
s o c i a u x ,  e m a i l i n g s  c i b l é s  e t  n e w s l e t t e r  d e  l ’A N D R H
 
A n a l y s e  p a r  l ’ é q u i p e  p e r m a n e n t e  e t  l e s  c o m m i s s i o n s
n a t i o n a l e s  D i a l o g u e  s o c i a l  e t  J u r i d i q u e  d e  l ’A N D R H

fiche technique

2 9 5  r é p o n d a n t s
 

6 1  g r o u p e s  l o c a u x  A N D R H
r e p r é s e n t é s

 
E n s e m b l e  d e s  s e c t e u r s

d 'a c t i v i t é  &     T o u t e s  ta i l l e s
d ' e n t r e p r i s e   r e p r é s e n t é s

Répartition en fonction du statut

Actif (88%)

Junior (5%)

Jeunes.. (4%)

Associé (2%)

Mobili.. (1%)

Par taille d'entreprise

50-299 salariés + 1 000 salariés 300 - 1 000 salariés

11 - 49 salariés - 11 salariés

37 %
27 %

25 %
10 %

1 %

un
tit

le
d

0 10 20 30 40

Actif (88 %)

Junior (5  %)

#JeunesProsRH (4%)

Associé (2 %)

Mobilité professionnelle  (1 %)



état des lieux
des  pratiques
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"Le télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait également pu être
exécuté dans les locaux de l'employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux de façon volontaire en utilisant
les technologies de l'information et de la communication" (art. L. 1222-9 du code du travail).

  
Depuis les ordonnances Macron, le télétravail peut être pratiqué à titre occasionnel et la conclusion d'un accord
collectif encadrant son recours n'est notamment pas obligatoire.  
 
Plutôt télétravail régulier ou occasionnel ? Accord d'entreprise ou charte de l'employeur ?
Indemnisation ou non ? Retour sur les (nouvelles) pratiques en matière de télétravail.
 



D e s  r é p o n d a n t s  o n t  d é j à  
r e c o u r s  a u  t é l é t r ava i l

r é g u l i e r  e t/ o u  o c c a s i o n n e l .
1 5  %  s o n t  e n  c o u r s  d e

r é f l e x i o n .

Télétra..

Télétra..

Télétra..

59 %
48 %

37 %

0
10
20
30
40
50
60

untitled

D a n s  v o t r e  e n t r e p r i s e ,  q u e l l e s  s o n t  l e s  p r a t i q u e s  e n
m a t i è r e  d e  t é l é t r a v a i l  ?78 %

C o m m e n t  l e  t é l é t r a v a i l  e s t - i l  e n c a d r é  ?

Accord de groupe Accord d'entreprise Charte de l'employeur

Autre(s)

10 %

37 %

27 %

15 %

6 %

27 % 25 %

39 %

0

10

20

30

40

Télétravail régulier Télétravail occasionnel

C o m m e n t  l ' a c c o r d  d u  s a l a r i é  e t  d e  l 'e m p l o y e u r  e s t - i l
f o r m a l i s é  ?

Avenant au contrat de travail Échanges de mails ou SMS

Logiciel ou application dédiée Autre(s)

60 %

14 % 10 % 9 %
20 %

55 %

18 % 17 %

0
10
20
30
40
50
60

Télétravail régulier Télétravail occasionnel

D a n s  l a  m a j o r i t é  d e s
c a s ,  l e  r e c o u r s  a u

t é l é t r ava i l  e s t  
f o r m a l i s é  s o i t   pa r

u n  a c c o r d  d e  g r o u p e  o u
d ' e n t r e p r i s e  o u  s o i t  pa r

u n e  c h a r t e
d ' e m p l o y e u r .  

Parmi les réponses autres, la formalisation d'un accord entre le salarié et l'employeur est citée.
Dans d'autres cas, il est souvent fait mention d'une expérimentation en cours.

L'av e n a n t  a u  C O N T R AT  D E
T R AVA I L  r e s t e  l a

f o r m a l i s at i o n  l a  p l u s
p r i v i l é g i é e  p o u r  l e

t é l é t r ava i l  r é g u l i e r  ( 6 0  % ) .
 

L' é c h a n g e  d e  m a i l  o u  d e  S M S
e s t  l e  m o y e n  l e  p l u s  s o u v e n t

u t i l i s é  p o u r  l e  t é l é t r ava i l
o c c a s i o n n e l  ( 5 5  % ) .

Télétravail occasionnel

Télétravail régulier

Télétravail régulier et occasionnel



Q u e l l e  e s t  l a  p a r t  d e  s a l a r i é s
é l i g i b l e  a u  t é l é t r a v a i l  ?

+ 50 % 25 - 50 % 10 - 25 % 0 -10 %

47 %

17 %
21 %

16 %

0
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untitled

Q u e l l e  e s t  l a  p a r t  d e  s a l a r i é s
p r a t i q u a n t  l e  t é l é t r a v a i l  ?

+ 50 % 25 - 50 % 10 - 25 % 0 -10 %

11 %
15 %

30 %

44 %

0

10

20

30

40

50

untitled

47 % des répondantS
ont indiqué que Plus

de la moitié des
salariés est éligible

au télétravail.

vs

Pour autant il n'est
pratiqué par plus de

la moitié des
salariés qu'à

hauteur de 11 %.



N o m b r e  d e  j o u r s  t é l é t a v a i l l a b l e s    p a r  s e m a i n ezoom sur  Le
temps du

télétravail

1 jour / semaine 2 jours /semaine + 2 de jours / semaine

50 %

32 %
18 %

75 %

19 %
6 %

0
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Télétravail régulier Télétravail occasionnel

J o u r ( s )  f i x e ( s )  o u  v a r i a b l e ( s ) ?

Jour(s) fixe(s) Jour(s) variable(s) Les deux

55 %

20 % 25 %
11 %

77 %

12 %

0
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Télétravail régulier Télétravail occasionnel

55 %
D e s  r é p o n d a n t s  o n t

i n d i q u é  f i x e r  d e s
h o r a i r e s  p e n d a n t

l e s q u e l s  l e
t é l é t r ava i l l e u r  d o i t

ê t r e  j o i g n a b l e .

1  j o u r  /  s e m a i n e  e s t
l' o r g a n i s at i o n  l a  p l u s

u t i l i s é e  à  h a u t e u r  d e
5 0  %  p o u r  l e

t é l é t r ava i l  r é g u l i e r  e t
7 5  %  p o u r  l e

t é l é t r ava i l
o c c a s i o n n e l .

A v e z - v o u s  m i s  e n  p l a c e  d e s  h o r a i r e s  f i x e s  p e n d a n t
l e s q u e l s  l e  t é l é t r a v a i l l e u r  d o i t  ê t r e  j o i g n a b l e  ?

45 %

35 %

20 %

0

10

20

30

40

50

untitledN o n U n i q u e m e n t
p o u r  l e s

c a d r e s  a u
f o r f a i t  j o u r

P o u r  t o u s
l e s

t r a v a i l l e u r s
d o n t  c a d r e s

a u  f o r f a i t
j o u r
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63 %
Des répondants ont

indiqué appliquer
un quota de jours

télétravaillables
par semaine,

par mois ou par an.

1,8  jours max
par semaine

p o u r  L E   t é l é t r ava i l  r é g u l i e r .

4,8 jours max
par mois

  l o r s q u e  l a  p é r i o d e  d e  r é f é r e n c e
e s t  m e n s u e l l e .  

32 jours max
par an

l o r s q u e  l a  p é r i o d e  d e  r é f é r e n c e
e s t  a n n u e l l e .  



Des salariés sont
principalement autorisés à

télétravailler chez eux
(résidence principale).

Domicile du salarié Résidence secondaire Tiers lieux* Lieu public Autre(s)

91 %

27 %

18 %

12 %

8 %

un
tit

le
d

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

91 %

lE(s)  l ieu(x )  du télétravail

Autre(s)

*financés par l'entreprise (coworking, sites dédiés...)



D e s  r é p o n d a n t s  o n t
i n d i q u é  at t r i b u e r  d e s

o u t i l s  e t  m at é r i e l s
s p é c i f i q u e s  p o u r  l e

t é l é t r ava i l  ( pa c k
o f f i c e ,  t é l é p h o n e

p o r ta b l e . . . )

53 %

A t t r i b u e z - v o u s  d ' a u t r e s  a v a n t a g e s  s p é c i f i q u e s  ( p a c k
o f f i c e ,  t é l é p h o n e  p o r t a b l e . . . )  ?

Oui (53%) Non (47%)

53 %

47 %



ZOOM SUR
L'indemnisation

du télétravail

U n e  i n d e m n i s a t i o n  d u  t é l é t r a v a i l  e s t - e l l e  p r é v u e  ?

Oui Non

35 %

65 %

6 %

94 %

0
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Télétravail régulier Télétravail occasionnel

S i  o u i ,  s e l o n  q u e l l e s  m o d a l i t é s  ?

Sur justificatif(s) Remboursement forfaitaire Les deux

31 %

62 %

7 %

50 % 45 %

5 %

0
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70

Télétravail régulier Télétravail occasionnel

S u r  j u s t i f i c a t i f ( s )  e t /o u  r e m b o u r s e m e n t  f o r f a i t a i r e   ?

R é g i m e  s o c i a l

Soumis à cotisations sociales Non soumis à cotisations

52 % 48 %
36 %

64 %

0
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70

Télétravail régulier Télétravail occasionnel



une moyenne
de 40 € par

mois Pour les
entreprises qui

versent une
indemnisation.

2,50 € minimum

en moyenne

maximum

49 €
250 €

15 € minimum

en moyenne

maximum

153 €
300 €

Par mois

Par an
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L e  t é l é t r a v a i l  e s t  u n e  o r g a n i s a t i o n   p a r t i c u l i è r e m e n t  p l é b i s c i t é e  p a r  l e s  s a l a r i é s
s e l o n  l e s  p a r t i c i p a n t s  d u  b e n c h m a r k  ( 9 2  % ) .   C e t t e  s a t i s f a c t i o n  e s t
t o u t e f o i s   m o i n d r e   p o u r  l e s  m a n a g e r s  d e  p r o x i m i t é   ( 5 2  % ) .

Perception du
télétravail par
les partie prenantes

92%

7%
1% 0%

0

50

100

Par les salariés

52%
45%

2% 1%

0

50

100

Par les managers de proximité

55%

39%

5% 1%

0

50

100

Par la direction de l’entreprise

64%

31%

5% 0%
0

50

100

Par les IRP



"le télétravail est une
formule qui satisfait

à la fois les
collaborateurs et les

entreprises."



1

Les raisons qui  ont motivé
la mise en place

du télétravail

V o l o n t é  d e  l i m i t e r  l e s  e f f e t s  n é g a t i f s  d e
l ’ é l o i g n e m e n t  d o m i c i l e / t r a v a i l  p o u r  l e s
s a l a r i é s  ( 7 3  % )  

2 V o l o n t é  p o l i t i q u e  d e  l ’ e n t r e p r i s e  d e
d é v e l o p p e r  d e  n o u v e l l e s  f o r m e s
d ’ o r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l  ( 7 0  % )

3 R é p o n d r e  à  d e s  s i t u a t i o n s  e x c e p t i o n n e l l e s
( r e t r a i t  d e  p e r m i s  d e  c o n d u i r e ,  g r è v e ,
e n f a n t  m a l a d e ,  s a l a r i é  a i d a n t … ) ( 5 6  % )

4 D é v e l o p p e r  l ’ a t t r a c t i v i t é  d e  l ’ e n t r e p r i s e
( 5 0  % )



L e s  a u t r e s  r a i s o n s  m e n t i o n n é e s  :

D e m a n d e  g é n é r a l e  d e s  s a l a r i é s  e n  d i r e c t  o u  v i a  l e s  I R P  ( 4 7  % )  ;
A m é l i o r e r  l a  p r o d u c t i v i t é    ( 2 5  % )  ;
O p t i m i s a t i o n  d e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l  e t  d e s  s u r f a c e s  ( e x .  f l e x -
o f f i c e . . . ) ( 2 1  % )  ;
D é m é n a g e m e n t  d e  l ’ e n t r e p r i s e  ( s o u h a i t  d ’ o p t i m i s e r  l e s
n o u v e a u x  l o c a u x  o u  d e  f i d é l i s e r  d e s  s a l a r i é s  é l o i g n é s  d e  l e u r
d o m i c i l e  p o u r  c e t t e  r a i s o n )  ( 1 0  % ) .



Effets constatés suite à  la mise
en place du télétravail

Amélioration Détérioration Sans Impact

35%

1%

64%
58%

1%

41%

50%

10%

40%

0

50

100

Absentéisme Productivité Organisation du travail

Amélioration Détérioration Sans Impact

76%

1%

23%

56%

3%

42%

59%

0%

41%

0

50

100

Engagement des salariés Climat social Attractivité de l'entreprise



"le télétravail peut avoir un
impact sur la cohésion d'équipe et

sur l'ambiance générale de
l'entreprise."

"Pas de difficultés générales,
dans certains services une

organisation à été nécessaire
(définir des jours "communs" de

travail)."



Pour aller plus loin

#LoiTravail et maintenant ?
Concertation sur le télétravail : l’avis des DRH compte !
Retrouvez le communiqué de presse ANDRH et les résultats de l'enquête flash
sur le télétravail de 2017.

https://www.andrh.fr/pressemedias/54/cp-loitravail-et-maintenant-concertation-sur-le-teletravail-lavis-des-drh-compte-

L'ANDRH dans la presse
Interviews, interventions et citations  sur le télétravail
Interviews, citations... Re-découvrez  les interventions de l'ANDRH dans la
presse concernant le télétravail.

https://www.andrh.fr/pressemedias/162/revue-de-presse-teletravail-

[Webinar ANDRH] Le télétravail, 1 an après les
ordonnances : décryptage et retour pratique
Téléchargez  le support de présentation du webinar du 16 mai 2019 préparé et
animé par les commissions nationales Dialogue social et Juridique de l'ANDRH.

https://www.andrh.fr/actualites/882/doc-webinar-le-teletravail-apres-les-ordonnances-decryptage-et-retour-pratique

https://www.andrh.fr/pressemedias/54/cp-loitravail-et-maintenant-concertation-sur-le-teletravail-lavis-des-drh-compte-
https://www.andrh.fr/pressemedias/162/revue-de-presse-teletravail-
https://www.andrh.fr/actualites/882/doc-webinar-le-teletravail-apres-les-ordonnances-decryptage-et-retour-pratique
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Télétravail et fonction publique
Un guide d'accompagnement publié par la DGAFP
Retrouvez le guide du télétravail publié en 2016 par la direction générale de
l’administration et de la fonction publique.

https://www.andrh.fr/actualites/371/teletravail-un-guide-daccompagnement-publie-par-la-dgafp

Télétravail et accords collectifs
+ de 800 accords et avenants disponibles sur Légifrance
Retrouvez le guide du télétravail publié en 2016 par la direction générale de
l’administration et de la fonction publique.

https://www.legifrance.gouv.fr/rechAccordsEntreprise.do?reprise=true&page=1

https://www.andrh.fr/actualites/371/teletravail-un-guide-daccompagnement-publie-par-la-dgafp
https://www.legifrance.gouv.fr/rechAccordsEntreprise.do?reprise=true&page=1


78 % des répondants ont recours au télétravail

régulier et/ou occasionnel. 15 % sont en cours

de réflexion.

Dans la majorité des cas, le recours au

télétravail est formalisé soit par un accord de

groupe ou d'entreprise ou soit par une charte

d'employeur. 

L'avenant au contrat de travail reste la

formalisation la plus privilégiée pour le

télétravail régulier (60 %).
 

L'échange de mail ou de SMS est le moyen le

plus souvent utilisé pour le télétravail

occasionnel (55 %). 
 

47 % des répondants ont indiqué que plus de la

moitié des salariés est éligible au télétravail.

Pour autant il n'est pratiqué par plus de la

moitié des salariés qu'à hauteur de 11 %.

1 jour / semaine est l'organisation la plus

utilisée à hauteur de 50 % pour le télétravail

régulier et 75 % pour le télétravail

occasionnel.  
 

Les salariés sont principalement autorisés à

télétravailler chez eux (résidence principale).
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Quatre raisons qui ont motivé la mise en place

du télétravail : volonté de limiter les effets

négatifs de l’éloignement domicile/travail pour

les salariés, volonté politique de l’entreprise de

développer de nouvelles formes d’organisation

du travail, répondre à des situations

exceptionnelles (retraits de permis de conduire,

grève des transports, enfant malade, salariés

aidants…) et développer l’attractivité de

l’entreprise.

Le télétravail semble ainsi avoir un impact positif

sur l'engagement des salariés pour 76 % des

répondants.
 

Le télétravail reste  une organisation 
 

plébiscitée par les salariés selon les participants

du benchmark (92 %).  
 

synthèse



Créée en 1947, l’ANDRH est une association loi 1901 au
service des professionnels des ressources humaines

représentant les entreprises et organisations de tous
secteurs d’activité et de toutes tailles, publiques et

privées, nationales et internationales.
Avec plus de 5 000 membres rassemblé.e.s dans 80

groupes locaux, elle est la plus grande communauté́ de
professionnel.le.s de la fonction RH en France.

 
Retrouvez-nous sur www.andrh.fr !


