
4
Expression

des besoins

et contraintes

1
Définir des 

objectifs

2
Constituer une

équipe projet

3
Analyser

l’existant

Faire participer les
stakeholders clés : RH,
IT, managers, équipes de
direction.

Identifier les bénéfices
spécifiques en fonction
des niveaux de maturité
digitale de l’entreprise.

Clarifier les résultats
attendus : gain de
temps, efficacité
accrue, amélioration 
de l’expérience
collaborateur, etc.

Définir des rôles clairs et
des responsabilités au
sein du projet.

Réaliser un audit
approfondi des
processus RH actuels.

Identifier les inefficacités
et élaborer une vision
claire des améliorations
souhaitées

Recenser les besoins
fonctionnels :
recrutement, gestion 
des talents, formation,
performance.

Contraintes budgétaires
et temporelles qui
influencent les
décisions
technologiques
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Comment bâtir un
cahier des charges 
SIRH structuré ?

Les informations contenues dans ce document sont d’ordre général et ne constituent pas une consultation juridique. © ANDRH - Tous droits réservés

Les étapes pour construire un cahier des charges structuré

5

7 8

Sélection des fournisseurs : 
Etablir des critères de sélection,
publier un appel d’offres et
évaluer les propositions

Tests et validation :
Effectuer des tests fonctionnels
et techniques, puis valider le
système avec un groupe pilote

Planification et mise en œuvre : 
Elaborer un plan de déploiement,
    définir les jalons et préparer un 
      plan de gestion du changement

6
Suivi et amélioration :

  Mettre en place des indicateurs
 de performance, recueillir les
retours des utilisateurs et planifier
les améliorations continues

L’élaboration d’un cahier des charges clair, structuré et précis constitue une
étape essentielle dans la réussite d’un projet SIRH. Comment s’assurer que ce
document reflète à la fois les exigences techniques, les priorités stratégiques et
les attentes des utilisateurs finaux ? Éléments de réponse, nourris par les conseils
de Cegid, issus de leur guide sur le sujet. 



Niveau 2
Graduelle

Niveau 1
Statique

Niveau 3
Progressive

Niveau 4
Accélérée

Niveau 5
Innovante

Pendant les 6 premiers mois :
    Assurez-vous que tous les
utilisateurs sont formés et
familiarisés avec le SIRH

   Collectez leurs retours pour
identifier d’éventuels ajustements

Du 6ème au 9ème mois
    Optimisez les processus en
utilisant les données collectées

   Intégrez les outils
complémentaires pour
maximiser l’efficacité

Pendant les 6 premiers mois :
    Analysez les performances,
mesurez les résultats obtenus

   Planifiez des évolutions pour
répondre aux nouveaux besoins 
de l’organisation

Zoom sur les niveaux de maturité RH !
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Technologie :
Automatisation
quasi inexistante

Collaboration :
Fonction RH isolée

Stratégie :
Manque de vision
stratégique

Technologie :
Quelques
processus
automatisés

Collaboration :
Efforts 
occasionnels de
collaboration avec
d’autres
départements

Stratégie :
Première initiatives
pour améliorer
l’expérience
collaborateur et
renforcer
l’attractivité des
talents

Technologie :
Processus RH
intégrés, adoption
croissante du cloud

Collaboration :
Engagement accru
avec d’autres
fonctions

Stratégie :
Planification
stratégique basée
sur les
compétences et
des initiatives pour
la diversité et
l’inclusion

Technologie :
Intégration
harmonieuse avec
des solutions SaaS

Collaboration :
Collaboration
fréquente avec les
départements

Stratégie :
Initiatives
structurées et
mesurées

Technologie :
Automatisation et
intégration
complètes des
systèmes RH,
adaptation d’IA

Collaboration :
Efforts 
occasionnels de
collaboration avec
d’autres
départements

Stratégie :
Les RH influencent
directement la
stratégie
commerciale

Les 3 critères clés pour choisir son éditeur de SIRH

Intégration avec d’autres systèmes (paie, ERP, etc.)
Compatibilité API pour communiquer avec vos outils existants

Sécurité et conformité RGPD
Authentification basée sur les rôles, cryptage de bout en bout
Garanties légales pour la protection des données collaborateurs

Expérience utilisateur et performance
Interfaces intuitives qui favorisent l’adoption par les employés
Exigences techniques pour supporter des centaines d’utilisateurs simultanés 
et assurer une accessibilité multi-appareils 

Comment tirer le meilleur parti de votre SIRH dans 

les 12 mois après son implémentation ?
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Dernière ligne droite sur 
les trois derniers mois

Source : « InfoBrief IDC, sponsorisé par Cegid – « Indice de maturité des RH 2025 : Transformer et réinventer les RH » / IDC #EUR252750124 – Janvier 2025 


