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Transformer la résistance au changement 
en engagement durable
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École internationale

VOS DÉFIS / ENJEUX  
DANS VOTRE FONCTION

“Quelle est la situation de blocage la plus fréquente 
que je rencontre dans mes fonctions ?”



INTERVENANT

Grégoire VITRY, PhD

Directeur de LACT  
Intervenant, coach systémique, 

chercheur et formateur
Docteur-chercheur en psychologie

Directeur SYPRENE
Président de  SYPRES  

Syndicat des praticiens en systémie

Spécialiste en régulation psychologique et relationnelle

Agnès CALENDRAY

Diplômée et partenaire de LACT
DRH à temps partagé, consultante RH, 

coach systémicienne 
et clinicienne de la relation
Intervenante et formatrice

Membre active ANDRH



INTERVENTIONS RECHERCHEFORMATION

Centre d’intervention, formation et de recherche, 
spécialisé dans la régulation systémique et stratégique 

des troubles psychologiques et relationnels individuels ou collectifs

Lact, l’action pour la transformation

représentant de l’École de Palo Alto





Pour aller plus loin : formation RNCP & CPF

Formation certifiante "Accompagnement du Changement" (RNCP) avec ISC Paris

Devenez expert des stratégies d'engagement et de transformation



PUBLICATION
2017 Automne 2025



AUTRES PUBLICATIONS

2023 2023 2024 20242019



PUBLICATIONS en 2021/2022

88% d’efficacité (burn-out, conflits …)
en moins de 6 mois et moins de 6 séances



DISPOSITIF D’INTERVENTION

Option 1

LACT assistance
cellule d’écoute

avec plusieurs sessions 
dont 1 session prise en 

charge par 

LACT vous accompagne pour trouver des solutions 
ou résoudre des problèmes psychologiques / relationnels

Option 2

LACT assistance
IA+

un espace confidentiel 
avec un assistant virtuel 

accessible 24/24 - 7/7

Permet de traiter l’urgence
et de se donner du temps 
pour traiter les situations

Renseignements au 06 76 55 22 60 - 01 48 07 40 40
ou par mail igrometto@lact.fr

Option 3

Conseil et Formation
Accompagnement
Ateliers formatifs

(sensibilisation, 
perfectionnement)

Ateliers de problem 
solving



SIGNAUX FAIBLES

https://ia.lactassistance.com/



LES ENJEUX RELATIONNELS DU MANAGEUR

Programme

12h00 - 12h10 Accueil - présentation - attentes

12h10 - 12h30 Transformer la résistance au changement 
en engagement durable

12h30 - 13h00 Q&R 
Eventuel prise en compte d’un cas 



LE MODÈLE SYSTÉMIQUE STRATÉGIQUE



Une approche constructiviste
« l’environnement tel que nous le percevons est notre invention » 

Von Foerster



RELATIONS ET CONTEXTES

Relation à soi-
même

Relation 
aux autres

Relation au 
contexte

La vision systémique 
dans la pratique de la médiation



Le changement, 
un défi d'engagement 
stratégique
Le changement : une réalité inévitable.

La résistance : un signal, non un blocage.

Notre objectif : Transformer la résistance en force 

d'engagement.

Le rôle clé de l'écoute RH, avec LACT, partenaire de l'ANDRH.

UN DÉFI



Décrypter la résistance : le modèle des 4 profils*

Les deux axes fondamentaux :
Capacité
"Je peux" vs "Je ne peux pas"

* Pr. Giorgio Nardone, 2012

DEUX AXES

Volonté
"Je veux" vs "Je ne veux pas"



Décrypter la résistance : le modèle des 4 profils*

Je ne peux pas

Je ne veux pas

Je peux

Je veux

Rigide Opposant

EmpêchéCollaborant

* Pr. Giorgio Nardone, 2012

QUATRE PROFILS



Stratégies d'engagement 
(partie 1) : les alliés et les 
enthousiastes

"Je veux / Je peux" : Le Collaborant

Comportement : Moteur, proactif, force de proposition.

Action DRH : Valoriser, déléguer, autonomiser, transformer 

en ambassadeur.

"Je veux / Je ne peux pas" : L'Empêché

Diagnostic : Distinguez si le frein vient d’un manque de 

compétence ou d’une appréhension plus profonde

Action DRH : Validez le frein puis proposez un soutien 

progressif transformant le “je ne peux pas” en “je peux 

apprendre à”

STRATÉGIES



Stratégies d'engagement (partie 2) : les 
réticents et les bloqués

"Je ne veux pas / Je peux" : L'Opposant

Comportement : Critique, sceptique, cherche à 

maintenir le statu quo.

Action DRH : Ne pas argumenter frontalement. 

Questionner les inconvénients du non-

changement ("stratégie du pire"). Explorer les 

motivations profondes.

"Je ne veux pas / Je ne peux pas" : 
Le Rigide
Comportement : Découragé, passif, démobilisé, 

parfois en souffrance.

Action DRH : Écoute empathique profonde. 

Identifier la source de la souffrance. Reconsidérer la 

place (repositionnement, formation, ou départ 

accompagné).

STRATÉGIES



Le DRH et les managers : 
déployer l'écoute 
stratégique sur le terrain

Les managers : piliers du changement et 
relais de l'écoute
Rôle essentiel dans le déploiement des stratégies 

d'engagement au quotidien

Formation à l'identification des profils

Donner les clés pour reconnaître et adapter l'approche selon 

chaque collaborateur

Outillage pour l'action

Communication adaptée, feedback constructif, 

accompagnement personnalisé

L'évaluation LACT

Pour un diagnostic précis et agile des situations de 

résistance

DÉPLOYER L’ÉCOUTE STRATÉGIQUE



Cas pratique : une transformation 
digitaleContexte : Implémentation d'un nouvel ERP

Profil Collaborateur Action DRH

Je veux/Je peux Responsable de service, motivé, 

expérimenté

Ambassadeur, pilote de projet 

local

Je veux/Je ne peux pas Chef de projet junior, 

enthousiaste, manque de 

formation

Formation intensive, coaching, 

binôme expert

Je ne veux pas/Je peux Expert technique senior, réticent 

au changement de process

Exploration des risques du statu 

quo, valorisation de son expertise 

dans la migration

Je ne veux pas/Je ne peux pas Collaborateur proche de la 

retraite, épuisé par le changement

Accompagnement individualisé, 

bilan de compétences, fin de 

carrière progressive

EN PRATIQUE



Synthèse : l'écoute 
stratégique, clé de voûte 
du changement durable

La résistance

Un signal à décrypter, non 

un obstacle à éliminer

L'écoute active

Le super-pouvoir du DRH 

et des managers

L'engagement

Une co-construction sur 

mesure, adaptée à chaque 

profil

DRH

Pilote stratégique, 

facilitateur, inspirateur

AU FINAL



Q&R
Restons connectés

Claude de Scorraille

Psychologue Présidente LACT

LACT

Grégoire Vitry, PhD

Dr-chercheur en 

psychologieDirecteur LACT

LACT

www.lact.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION

LACT, partenaire de l'ANDRH - “écoute RH”

01 48 07 40 40



Annexe

MERCI DE VOTRE ATTENTION



MERCI DE VOTRE ATTENTION

2- Communication

1- Stratégie

3- Relation

Rationnel

Techniques de 
Problem Solving©
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